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1. GIOI THIEU

1.1. Muc dich

Nén tang cong dan sé (My Portal) duoc xay dung nham cung cap cho céng dan cua thanh
phd mot cong thong tin dé luu trir cac dir lidu cua cong dan va duoc két ndi tao didu kién
thuan loi nguoi dan st dung cac dir liéu da co dé thuc hién cac dich vy caa chinh quyén va
C4c co quan, nha nudc cung cap.

1.2. Pham vi
Nén tang cong dan sé duoc xay dung vai cac ndi dung chinh sau:

- Xay dung nén tang dé hoan thién CSDL dinh danh dién tir cong déan trén toan dia ban
thanh phd bao gém viéc tich hop, dong bo véi cac CSDL dinh danh dién tir cong dan hién
c6 (bao gom hé théng CQDT thanh phé va cac hé théng thong tin qudc gia lién quan)

- Tich hop, dong bo céc dit liéu c& nhan lién quan cia cong dan trén hé théng CQPT thanh
phd, cung cap cac chirc ning khai thac st dung.

- Cung cap da dang cac thong tin va cac tng dung, tién ich dé cong dan st dung truc tuyén
(nhu diang ky kham chita bénh, ding ky tiém chung ...) bao gom viéc tich hop cac ung dung
hién ¢ va trién khai cac tng dung méi.

- Cung cap cac dich vy khai thac dit liéu cong dan (dich vu ID dién tir) dé tich hop véi cac
hé thong bén ngoai tao thuan loi cho cong dan trong cac giao dich thuc hién hang ngay phai
khai bao thong tin c& nhan (vi du vai ngén hang, bénh vién, ...).

- Song song Vvai phién ban web, tich hop chirc ning cua hé thdng vao phién ban di dong
Danang Smart City nham tao kénh di dong thdng nhét, tao thuan loi cho nguoi dan sir dung.

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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2. HUONG DAN SU DUNG TREN PHIEN BAN WEB

2.1. Quan ly tai khoan
2.1.1. Ping ky tai khoan cong dan so

Dé sir dung dugc nén tang, cong dan can co tai khoan cong dan sé. Cong dan co thé
dang ky tai khoan cong dan sé trén web hoac trén app mobile Danang Smart City.

- Bwéc 1: Truy cap vao hé théng tai dia chi https://congdanso.danang.gov.vn
hoac https://myportal.danang.gov.vn va kich vao nut “Pang ky”

#N MY PORTAL

&7 Neéntang cong dan s6

H® so cong dén s Dich vy tir Chinh quy&n Dich vy tir Doanh nghiép Hb trg - Giéi thiéu ~ Dang nhép Dang ky

Hinh 1: Giao dién trang chu

- Buéc 2: Nhap day du théng tin ma hé théng yéu cau. Sau khi nhap day du
thong tin, kich nut “Tiép tuc”

Vi du cu thé : Dé dang ky tai khoan nén tang coéng dan sb caa Ong Nguyén
Vin An cé cac thong tin cu thé nhu sau:

+ S6 cccd/cmnd: 0480870001
+ Ngay thang nam sinh: 01/01/1987
+ S6 dién thogi: 0909090909

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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> % » 0@ :
$6 CMND/CCCD/Ho chiéu*
Ho va tén*
Ngay thdng nam sinh*
(i B
MY PORTAL okt
My Portal cung cap dinh danh sG tin cdy, an toan cho méi ngudi dén, dung dé tiép Mt khéi
cén théng tin chinh théng hodc diing dé thyc hién giao dich véi céc co quan cong < ®
quyénciathanhphd®aNdng
Nhép lai mét khau*
_ GeTTON . Downloadonthe | |
P Google Play @& App Store
Email

Hinh 2: Giao dién dang ky

- Bwéc 3: Mé dién thoai, kiém tra tin nhan SMS ¢6 chira ma OTP duoc giri
dén sb dién thoai vira dang ky. Nhap m3 OTP vira nhan dugc dé xac thuc va bam nat
“Xac nhan”.

Vi du cu thé: Cong dan nhan dugc ma OTP qua tin nhan dién thoai: 012546

XAC THYC MA OTP (ro29)

G lai OTP

Hinh 3: Giao dién nhdp ma xac thuc OTP

Sau khi dang ky tai khoan thanh céng, cong dan c6 thé dang nhap dé sir dung
cac dich vy, tién ich cua nén tang.

Luuy:

- “S6 dién thoai” cong dan nhap vao s& duoc sir dung 1am tai khoan ding nhap
vao hé thdng. Néu sau khi nhap sé dién thoai ma hé théng bao “Sé dién thoai nay da
dwoc ding ky” c6 nghia 1a sé dién thoai da duoc sir dung dé dang ky tai khoan trudc
d6. Trong truong hop ndy, céng dan cd thé ding nhap bang sb dién thoai da dang ky
(can tim lai mat khau) hoac str dung sb dién thoai khac dé dang ky méi tai khoan.

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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- Trudng hop c6ng dan da cé tai khoan cong dan dién tir trén Hé théng
théng tin chinh quyén dién tir thanh phd (eGov), co thé sir dung tai khoan nay dé
dang nhap ma khong can tao tai khoan mai.

2.1.2. Ping nhap h¢ théng

- Bwéc 1: Truy cap vao hé théng tai dia chi https://congdanso.danang.gov.vn
hoac https://myportal.danang.gov.vn va kich vao nut “Péang nhap”

@\ MY PORTAL

&%’ Nentang céng dan s5

Bé&m vao day dé dang nhap

o= e
Fa : Ik T l N =

-

Hinh 4. Giao dién trang chu
- Bwéc 2: Nhap thong tin tai khoan (sé dién thoai / mat khau) va badm nuat “Ping
nhap”. Sau khi ding nhap thanh cong, céng dan c6 thé sir dung cac tién ich, tinh

nang do nén tang cung cap
o Luu y: Cong ddn ¢ thé sir dung tai khodn céng dan dién tir (trén hé thong

Thoéng tin chinh quyén dién tir) d@é dang nhap.

€ C @ dangnhap.dananggov.vn/cas/login?service = https%3A%2F

HE THONG THONG TIN CHINH QUYEN BIEN TU
CONG DANG NHAP TAP TRUNG

NNNNNNNNNNNNNNNNNN

thantrongthanh2508@gmail.com

P g

hua cé tai khoan?

o {‘uuuuuu'*

R

® i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG
Dia chi: 24 Trén Phs an

a 4, Da Ning
Buong day nong hd tro- 02363 881 888

Hinh 5: Giao dién dang nhap tai khodn

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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' MY PORTAL 0 scctng s

Dich vy tir Chinh quy&n Dich vy tir Doanh nghiép

/" Néntang cong dan s6

Dich vu céng Khdo sét, danh gia

Tiép cén va st dung dé dang Ngudi dan danh gia chat luong
o . ) o . R
TI1 100% thu tuc, dich vu clia "‘ phuc vu ctia co quan, cla can
==/ Chinh quyén dudi dang truc bd cdng churc; dac biét |a trong

tuyén muc 4, dich vu s8 x(r Iy, cung cap dich vu céng

Lich cup dién, nudc Dir liéu mé&

/\ Cap nhat lich cup dién, cip M&, cong khai, chia sé thdng
&Q ] nudc trén dia ban thanh phd @& '. tin, d liu cta Chinh quyén

\_/ c6ng dan c6 thé theo dbi, tra - cho ngudi dan, doanh nghiép a/
ciu (qua tra cuy, tai File, nhan tin Ww

SMS va API)

G6p V. phan dnh Dat lich. tra clru

Hinh 6. Giao dién trang chu sau khi dang nhdp
Hé thdng cho phép cong dan thuc hién cac khéi chic nang:
- Quan ly hd so cong dan sd: Bao géom cac chire nang nhur:

+ Quan ly thong tin cbng dan
+ Quan Iy kho dir ligu sé
+ Quan ly xem lich si cap nhat thong tin ca nhan
+ Quan ly xem lich su giao dich cua cbng dan
- Céc dich vu tir chinh quyén: Bao gom cac chirc niang nhu:

+ Djch vy cong
+ Khao sat danh gia
+ Céng di ligu mo
+ Gop y phan anh
- Dich vy tir Doanh Nghiép: Bao gom c4c chiic nang nhu:

+ Tra cuu thong tin dién, nuoc

+ Tra citu théng tin thué

+ Tra curu thong tin giao duc

+ Tra cuzu thong tin suc khoe

+ Tra cizu thong tin bdo hiém xa héi

+ Tra citu hé so dich vy cdng triec tuyén
2.1.3. Huwéng dan lay lai mat khau

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang



3 THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. DA NANG

* Truong hop cong dan da dang ky tai khoan cong dan sé6 ma quén mat
khau, céng dan thuc hién nhu sau:

- Buwéc 1: Truy cap vao hé thdng tai dia chi https://congdanso.danang.gov.vn
hoac https://myportal.danang.gov.vn chon menu “Ho so' cong din s6”, chon “Quén
mat khau”

ﬁ MY PORTAL

HO so cdng dén s8 Dich wy tir Chinh quyn Dich wy tir Doanh nghiép Hb trg - Gidi thiéu ~ Déing nhép Déng ky

Nén tang cdng dan s&

Dang nhip str dyng

seee, : T o,
T $ e Lo, 2T D3
‘a0 méi hd so , ’ : .g e 33 Sren t ‘...: :. s

/l Quén mét khdu

Bam vao day dé lay lai mat khau

. L[]}
2 e Lelll [ Fhl T

Hinh 7: Giao dién menu Ho so cong ddn so

- Buoc 2: Nhap s dién thoai / email da dang ky

Yéu cau lay lai mat khau

Nhap vao sé dién thoai

Email/Sé dién thoai

09032570xx / hoac email

Hinh 8: Giao dién yéu cau ldy lai mdt khau

- Bwéc 3: Nhap ma OTP duoc gui dén s dién thoai (hozc email)

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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Xac nhan OTP

Ma QTP

7312x¥

Hinh 9: Giao dién ma xdac nhan OTP

- Bwéc 4: Nhap vao mat khau méi va bam “Xac nhan”. Hé thong sé théng béo
d6i mat khau thanh cong.

Poi mat khau

Mat khau mai *

Nhap lai mat khau maj*

—

Hinh 10: Giao dién doi mdt khéu

* Truong hop céng dan co tai khoan cong dan dién tir trén Hé thong thong tin
chinh quyén dién tir ma quén mat khau, cong dan thyc hién nhu sau:

- Bwéc 1: Truy cap vao hé thdng tai dia chi https://congdanso.danang.gov.vn
hoac https://myportal.danang.gov.vn bim vao “Ping nhap” sau d6 bam vao “Quén
mat khau”

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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#N MY PORTAL
=37 Nentang cong ddn s5

HdsuctngddnsS  DichwirChishquyn  DichwitiDoanhnghidp  HOUg-Giithidu ~ | Dangnhp iing ky

Hinh 11: Giao dién trang chi

HE THONG THONG TIN CHINH QUYEN BIEN TU
s e

CONG DANG NHAP TAP TRUNG

NHAP THONG TIN CUA BAN

&5 Email

[ Ghi nhé tai khoan DANG NHAP

khau [IBan chua c6 tai khoan?  Hang ky —

\ Bam vao day

Hinh 12: Giao dién menu Quén mat khdu

- Buéc 2: Dién dia chi thu dién tir (email) da st dung dé dang ky tai khoan cong
dan dién tir va nhap ma xac nhan.

HE THGNG THONG TIN CHINH QUYEN BIEN TU SR o |
R

THANH PHO DA NANG

TRANG CHU DICHVUCONG ~ GOPY ~  HUOGNG DAN GIGI THIEU

YEU CAU LAY LAI MAT KHAU

Dia chi thw dién tir (Bit bugc): -

E_ b

Mi xic nhin (Bit bugc): ()

Hinh 13: Giao dién yéu cdu ldy lai mdt khau

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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- Buéc 3: Kiém tra email dé nhan lai mat khau mai.
2.2.Quan Iy Ho so' cong din s
2.2.1. Quan ly théng tin cong dan

Sau khi dang nhap lan dau vao hé thdng, cong dan can cap nhat mot sb thong tin ca
nhan dé d¢am bao thong tin caa minh day du va méi nhat. Cac budc thyc hién:

- Bwéc 1: Trén Menu, chon “Hd so cong dan s6”, chon “Théng tin ca nhan”

) MY PORTAL H® so cong dén s8 Dich wy tir Chinh quy&n Dich vy tir Doanh nghiép
Nén tang cong dan s6 s
Théng tin ca nhan \ demo chic
Bam vao day dé cap nhat
Kho dir liéu s8 N i i y e P -
Dich vu céng théng tin ca nhan
e - Lich str giao dich L,
Tiép can va str dung dé dang 4 atluong
$9F ) 100% thd tuc, dich vu cla ( *‘ Lich strcap nhat dacan
s c = P - 2 N 5t
/ hinh quyén dudi dang truc 1a trong
tuyén mirc 4, dich vu s6 Chia sé thong tin cong
Lich cup dién, nudc Dt ligu mé&

/R (fép ma:K lich cup 'dlén, cu:)" i ﬁ\ M@, cong khai, chia sé théng
\4 nudc trén dia ban thanh phd dé —

tin, di¥ ligu cia Chinh quyan ‘f
_/ cbng dan co thé theo ddi, tra u cho ngudi dan, doanh nghiép a/
clu (qua tra cu, tai File, nhan tin “@

SMS va API)

G6p V. phan dnh Dat lich. tra clu

Hinh 14: Giao dién menu thong tin cd nhan

- Bwéc 2: Cong dan dién bd sung day du cac thong tin ca nhan cua minh. Tai
anh gidy to ca nhan con gia tri (CMND, CCCD, ho chiéu), sau d6 bam cap nhat.
Ngoai ra, hé théng c6 chiic ning tu dong trich xuat thong tin tir hinh anh (CMND,
CCCD, ho chiéu), do vay, cong dan sau khi tai anh (CMND, CCCD, ho chiéu), bam
“xac nhan”, cac thong tin s& ty dong trich xuat va dién vao cac truong théng tin con
trong.

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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# N\ MY PORTAL

Nan ting cong dan &

cceo l HO CHIEU I QR CODE )

Mt truée @

Hurdng dén cap nhit thong tin
Lya chon gidy to dé thén hanh d€ cap nhat

Chup dnh miit trudc v mit saw cia gy 6

n Nhiin xdc nhan
<
Khong qui mor Knsng mit g KnG0g qui aieg
Ghi chu
') Théng tin (i ligu) 43 xdc thye
Théng tin (4 ligu) chura xéc the

Quinlyingdung  Hosocongdinss  DichvytsChinhquysn  Dich wy tir Doanh nghigp

Mt sau @ THONG TIN CONG DAN

Hovaten*

Ngdy sinh *

56 dién thoai *

Gigi tinh
Nam ®
Noi & hign tai

phurémg Thanh Binh, quin Hai Chau, thanh phé Pa Ning ¢

S6.CMND *

Nody cip

Nol cap
Thinh phé D3 Ning
Nguyén quan
phurémg Thanh Binh, quin Hai Chau, thanh phé Pa Néng

Noi DKHK thung tri

Hinh 15: Giao dién thong tin chirng minh nhdn ddn

#\ MY PORTAL Trangchi  Quinlyingdung  Hosocongdanss  DichvutirChinhquyen  Dichvu
% Nén téng cong dén &
Thong tin cng dan Thong tin khéc
( CMND Iia:l HQ CHIEU | QRCODE
Mat truéc @ Mit sau @ THONG TIN CONG DAN
Hovaten*
Ngay sinh *
1DVNMOS870002131048087000213<<1 —
B708254M2708252VNM<<<<<<<<<<<h S5 dién thoal *
THAN<<TRONG<THANH<<<<<<<<<<<<< 40 thoy
Gidi tinh
Hudng dan cap nhét théng tin Nam v
Lua chon gidy 1o & tién hanh dé cip nhat Quéc tich
il A Viét Nam
Chup anh mit trude va mét sau cua gidy to
Noi & hign tai
a Nhén xdc nhin
5 ¥ 1 S Sscceo*
28 = (s,
Knéngqué més Khing mét géc. Khong qué sing
Ghi chi Ngay cip
(V] Théng tin (dé ligu) d& xac thyc
Thang tin (di ligu) chua xdc thyc
Ihaihan =

Hinh 16. Giao dién thong tin can cudc cong dan

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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] MY PORTAL Trangchi  Quinljingdung  HdsacingdinsG  DichwutirChinhquysn  Dichwy  Hitg  ThanTrongThanh '
=/ Manting cong dan s6 -
Théng tincongdan Théng tin kndc
( cmnp | ccep EELICITETM OR CODE )
THONG TIN CONG DAN
Ho va tén*
Ngay sinh*
6 dién thoal*
Xac nhdn
Huéng dan cép nhat théng tin Gidi tinh
Lusa chon gidy 15 dé tién hanh dé cdp nhét Nam <
) o M3 hé chiu®
a Chup dnh mat trude va mat sau cia gidy to'
u Nhéin xéc nhjn Ngay cép
1 = e Clra cip nhat
2 ~ 2 dp nhd
VST IR
Kinting qub mb Khdg miit gée Khing qud séng Ngay hét han
Ghi chd
Chua 0 ki
@  Théng tn (di iéu) di xdc thie o
Thong tin (d liéu) chwa xéc thue Noi cdp
Clnra cdp nhat
Quéic tich

Hinh 17: Giao dién thong tin hé chiéu
2.2.2. Quan ly Kho dir liéu sb

Day 12 noi luu trix cac dir liéu s6 cua cong dan. Pé truy cap tinh ning nay, vao
menu “Ho so’ cong din s6”, bdm vao “Kho dir liéu s6”

H® so cong dén s Dich vy tir Chinh quy&n Dich vy tir Doanh nghiép

Théng tin ca nhan demo chuc nar
ik 4 Kho di liéu s6 <\ Bam vao day dé truy cap
ich vu cong Lo o ~
) 5 Lich str giao dich kho di¥ liéu s6 ca nhan

Tiép can va st dung dé dang ' s it luong
100% thd tuc, dich vu cla e (ia cén

2 WG, ,‘ Lich sir c&p nhat !
Chinh quyén dudi dang truc la trong
tuyén muc 4, dich vu s6 Chia sé thong tin cdng

A
5

Lich cdp dién, nudc Dir liéu mé 2=

C3p nhat lich cup dién, cup Mé, cong khai, chia sé théng %

&Q nudc trén dia ban thanh phd dé tin, d liu cta Chinh quyén

c6ng dan c6 thé theo dbi, tra cho ngudi dan, doanh nghiép Da/
ciu (qua tra cuy, tai File, nhan tin

SMS va API) Ww é\

Gt

G6p V. phan dnh Dat lich. tra clru

Hinh 18: Giao dién menu kho dit liéu s6

Mot s6 loai dit liéu s6 dang duoc cung cap trén hé thong nhu:

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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- Gidy td ¢4 nhan: 1 noi cong dan c6 thé tai 1én, luu trix cAc gidy to c& nhan can
thiét cia minh nhu CMND/CCCCD, Hé chiéu, giay phép lai xe, Giay khai sinh, két
hon, cac gidy to lién quan .... Cac gidy to nay co thé s dung dé nop hd so cac dich
vu cdng truc tuyén.

) M Y PO RTA L Hb so cong dén s8 Dich wy tir Chinh quyén Dich vy tir Doanh nghiép

NEn tang céng dan sG

Gidy t¢rtrd két qué hd

Gidy t& cé nhan Gidy t& ndp hd so -
STT Tén qgidy t& Trang théi gidy t& Danh muc gidy t& Lich st phién ban Thao téc
1 Can cudc cong dan mdt sau Chua xac thuc Can cudc cong dan M ‘\3
Hién thi tir 1 d&n 1 cta 1 hang hang médi trang I:‘ I:‘

- .|
Hinh 19: Giao dién gidy to tity than

- Gidy to ndp hd so & Gidy to tra két qua ho so: DPay 1a cac giy to thanh phan
hd so khi cdng dan nop tha tuc dich vu cdng (qua Cong dich vu cdng truc tuyén thanh
phd) va két qua giai quyét dich vu cong, tat ca déu duoc luu trit trén hé thong phuc
vu viéc tim kiém, tra ctu, sir dung cua cong dan. Cong dan co thé st dung lai cac
thanh phan gidy to nop ho so dé nop cho cac thu tuc khéc.

] M Y PO RTA L H& so cong dén sG Dich wy tir Chinh quyén Dich vy tir Doanh nghiép Nguyén Van Quéc ‘3

NEn tang céng dan s8

Gily & tré két qua hd
Gidly tycdnhan Gisly to ndp hd so iay 1o rige Yl

im kiém
STT Tén gidy to M3 hb so Tén thl tuc S8 lugng Trang thai gidy t& Thao tac

Khéng tim thay dir ligu

|
Hinh 20: Giao dién gidy to ndp va tra két qua hé so

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
116



3 THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. DA NANG

2.2.3. Quan ly xem lich six cap nhat théng tin caa ci nhan

Cong dan c6 thé xem lich str cap nhat thong tin ca nhan: vao menu “Ho so
cong dan s6” chon “Lich sir cap nhat”

M Y PO RTA L H& so cong dén sG Dich wy tir Chinh quygén Dich vy tir Doanh nghiép

NEn tang céng dan s8

Théng tin ¢4 nhan
Lich st cap nhét thong tin 9

. . Kho di liéu s8 L N
STT Tén trudng nhat maéi nhat Thao tac

Lich str giao dich

1 8§ cccob 122 17:01:59 E
Lich s(r c&p nhat

2 Gidi tinh Chia sé thong tin 122 17:01:53 B
3 Anh CCCD mat truéc 27/7/2022 17:01:28 2
4 Anh CCCD mat sau 27/7/2022 17:01:22 B
5 27/7/2022 17:00:44 B

Hién thitir 1 dén 5 cda 5 hang hang mdi trang l:l l:l

e ]
Hinh 21 Giao dién lich sur cdp nhdt
2.2.4. Quan ly xem lich sir giao dich caa cong dan

Cong dan cd thé xem lich sir cac giao dich thu tuc hanh chinh cua ca nhan: vao
menu “Hd so cong dan s6”, chon “Lich sir giao dich”

) M Y PO RTA L Hb so cong dén s8 Dich wy tir Chinh quyén Dich vy tir Doanh nghiép

NEn tang céng dan sG

Thong tin cé nha
Lich sir giac dich 6ng tin cé nhan

Kho dir liéu s6

Lich str giao dich Q_ Hién thi tim kigm

Lich strc8p nhat

Khéng c6 k&t qua tim kiém
Chia sé théng tin

|
Hinh 22: Giao dién lich sir giao dich

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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- Chia sé thong tin theo block: Ngoai chia sé¢ théng tin c& nhan, hé théng con c
chirc ning chia sé thdng tin theo khdi block nhur Y té va Gido duc. Tai day cong dan s&
nhap céac thong tin co ban vé Y té va Gido duc (Hinh 16)

#X MY PORTAL

Trangchi  Quinljingdung  Hosacéngddnsd  DichvytiChinhquyen  Dichvy  Hitg  ThanTongThanh '
=%’ Nanting céng dan s& =

Théngtincongdan Thong tin khac

YTE GlAo DUC

UY BAN NHAN DAN THANH PHG DA NANG T chit Téi tmg dung tai
24 Tran Phd, Q. Hai Chau, TP Da Nang e

Dién thogi: * 1022, 1900 1022 H® s0 cdng din 58

~ Géollg\.e la’léy [ Apb'Store

Dich vu tir Chinh quygn
Dich vu tir Doanh nghiép

Hb trg

Hinh 23: Giao dién khéi block y té va gido duc

% MY PORTAL

N&n ting cong dan s&

Trangchi  Quinljingdung  Hosacéngdinsd  DichwutirChinhquyen  Dichwy  Hitg  ThanTrongThanh fR'

Thong tin cong dan Théng tin khéc
¥YTE
Ho va tén Ngay sinh Gigi tinh
Chigu cao * Cén néng * Nhém méu *
m kg

Trinh trang sic khde *

Tai ligu dinh kém *

EI Tailigu 1 Xoa
a Tolleu? X6a
Tailigu3 Xoa
El Tailiéud Xoa
2

a @iliéu 5 Xoa

B&m vao day dé chon 1¢p tin ti lén

Hinh 24: Giao dién théng tin y té

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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&3 MY PORTAL

Nén ting cong dan sa

Trang chi

Quin Iy ing dyng

Wosocongdinsi  DichvutirChinhquyen  Dichwy  Hétrg  ThanTrongThanh

Théngtincongdan Thong tin khc

Ho vatén

Trinh d& van hoa *

Trinh @ chuyén mon *
Chuyén nganh dao tao *

Tai ligu dinh kém *

El Tailiéu1 Xéa
2T 1o 13 u

Trinh d& chuyén mén *

GlAo puc
Ngay sinh

Ngoal Ngir *

Gidi tinh

i ]

Tin hoe *

Loai hinh @0 tao *

Co 56 dao tao *

o en

Loal hinh d&0 ta0 *

Hinh 25: Giao dién thong tin gido duc

2.3. Cac Dich vu tir chinh quyén
2.3.1. Dich vu cong
- Dich vu cdng: Heé théng tich hop dich vu dang ky ho so truc tuyén trén cong dich
vy cdng cua thdng phd, tai day cong dan co thé nop hd so truc tuyén dén cac co quan hanh
chinh trong thanh phé

#N) MY PORTAL

Trngchd  Quénljingdung  Hbsocngdinsd  DichwytirChinhqun  Dichwy W8ty  ThanTrongThinh 1

N&n tang cf

Dich vy cong
Q_ Hién thj tim kigm
Danh séch dich vy cng (1834 thi tuc)

ThBng bao hoat ddng khuyEn mai 58 Cang Thuong

ung At tai 53n gdn IiEn véi dat (g5m trubng hop dang ky
yEn sir dung A&t dBng thél wéi 13i 58n gan Ii2n véi g8t h

e L =)

Van phéng dang ky dit dai hosc Chi nhanh Van phang
dang ky dat dai

UBND phutng x&

5 X ng ky bidn phap bio d&m bang quydn st dung a8t 131 s3n gin lidn véi a8t mm
Thé tve cd b sa0 tih e g ich UBNG phuong <8 CC €559

C3p gisly phép xdy dung nha & riéng Iétai da th UBND qusn huyén

Hinh 26: Giao dién thu tuc hanh chinh

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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2.3.2. Khao sat danh gia
- Thuc hién danh gia chat luvong dich vu hanh chinh cong.

Trangchd  Quénljdngdung  HBsootngdénsS  DichwytiChishquen  Dichws  H8tw  ThanTrongThanh f'

- 5
chitiét ) 12:08nh gia

KET QUA DANH GIA CHAT LUGNG DICH VU HANH CHINH CONG THANH PHO BA NANG

Téng c6 27647 luct danh gid Nim 2022 v

i langl27537/27647), 99.82%
Khéing Hi [ng(50/2764T), 0.18%

Hinh 27: Giao dién két qua danh gia chat lwong dich vu

2.3.3. Cong dir ligu mé
- Truy cap cac tap dir liéu mé caa TP. Pa Néng cung cap.

# N\ MY PORTAL Trangchi  Quinljingdung  Hosocdngdanss  DichvutirChinhquysn  Dichvy  Hétrg

Nén tang cong dan s6

Cdng dir ligu m&

Co quan chu quan Hinh thirc cung cap Sép xép theo

BE 15 i finh vue ‘
L Théng tin dich té bénh nhan Covid-19 6 lién quan thanh phd Da Néng (tir ngay 01/01/2021 dén ngay 17/6/2021)

B covid-19 ™

@9 Van hoa - Thé thao - Dulich

m Tra curu diém thi t6t nghiép 16p 10 nam 2020
€] Gido duc- Do tao
& GD&DT D4 Nang cdng bd diém thi Iop 10 nam 2020 cda 18t ¢4 thi sinh trén dia ban. Anh/chi ¢6 thé tra ciu true tip tai Gy hodc qua cac kénh zalo, sms.
Khoa hoc - C8ng nghé
Cang thong tin tra cuu tinh trang nop Ho 50 xét tuyén thing, xét tuyén va uu tién xét tuyén Khoa Luat, DHQGHN nam 2021
a‘l, Tai nguyén - Mo trrang

#4%  \ong - Lam - Ngu nghiép

gl Thong tin - Truyén thong
A Xay dung
Q@ V- sicknoe m San lugng mot s6 san pham cong nghiép chii yéu thang 5/2021 thanh phd Da Ning

Hinh 28: Giao dién cong dir liéu mo

2.3.4. GOp y phan anh

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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3 THONG TIN VA TRUYEN THONG TP. DA NANG

- Gui gop Y, phan anh dén cac co quan thanh phé, quan ly cac gop y caa cong

MY POR

Nen tang céng

Gopy

Gop ¥ ciia toi

s ok i w g o wlng

3. o
@ v (0236 1@22
[Hg ting 06 ti

Via hé bi héng

Via hé phia trén céng thoat nudc, truéc nha sé 2B dudng Duong
Thuéng, phuang Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau bi hu héng, lam mat
m§ quan dé thj va dnh hudng dén viéc di lai cia ngudi dan. Kinh dé nghj
o quan quan ly lién quan som sira chira, tranh dé hu héng nang thém.
D3 chuyén thong tin phan anh cho UBND phudng Hoa Cutng Béc tiép
nhan va xir Iy.

0 Binh luan 0 Quan tam

E 0 605 04 900 e 006 04 wiag.
@Et' (0230 1@22

Xudng co khi hoat doéng gay on ao tai 67 Ha Muc

Trangchd  Quén i dng dung

P
ﬁ (0236 1@22

Hoat ddng cua xe dién trén dia ban thanh pho

D@ nghi xir phat hanh vi chay khong dung tuyén, dimg don tra khach
giira dung

Cém on y kién gop ¥, phan anh ciia Anh/Chi.

0 Binh ludn 0 Quan tam

—
§ (0236 1@22

Quan com Déng Hiéu x& nudc thai sinh hoat ra dutng

HY 50 cdng dén s

DichwitirChinhquygn  Dichws  HOty

| Q Hién thi tim kiem ‘

) o v i
@EEC 0236 1@22

Tap két ric trudc quan 255 Ddng Da gay mii hoi

Trute s6 nha 255 Dang a, phuong Thach Thang, quan Hai Chau ngudi
dan thuong xuyén t3p két rac trude quan gdy mai hoi lam chiing i khd
ma kinh doanh. Kinh bdo co quan chirc nang kiém tra va xir y.

Cam on § kién gop y, phan dnh cia Anh/Chi.

0 Binh luén 0 Quan tam

—
@ 0230 1®@22

Co sd dong gach xi mang gdy on a0 tai dau duong Mé Linh

ThénTrong Thanh S0

Hinh 29: Giao dién gop y phan anh

2.3.5. Pang Kky lich, hen gio lam viéc
- Bang ky lich lam viéc véi bo phan mot cia.

D3t lich hen mét clra

Ho vatén*

Bon vj dit lich hen*
-Chon don v
Bon vj trye thuge finh vy
-Chon don v
Chon ngay*(Chi dugc chon trrdc trong vong 2 tuén)
Chon théi gian®(Thei gian cy thé d& chan chi hién thi néu da chon ngay)
S8 ngudl giae dich

1

UY BAN NHAN DAN THANH PHG DA NANG
24 Tran Phi, Q. Hai Chau, TP Da Ning
‘Dién thoai: * 1022, 1900 1022

Trang chd

Quén I img dung

S8 di déng*

Email*

Thil tue lam vige

Trang chil
HB 50 cong dén 56
Dich wy tir Chinh quyn

Dich wy tir Doanh nghiép

HO 50 cdng dén s

Dich vy tir Chinh quyén Dich vy

Téi tng dyng tai

" Albp;'Store

o Géég\e Pfay

Hinh 30: Giao dién dat lich hen mot cira

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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- Bang ky lich hen gio kham chira bénh.

Trang chd Quén ly ing dung Hb so cong dén s& Dich vu tir Chinh quy&n Dich vy

DANG KY KHAM CHUA BENH

Ho va tén* S8 di dong*
Ngay sinh* Email™
Pon vi dat lich hen™ Tha tuc lam viéc
3 Nhap ndi dung hen

Pon vi true thudc linh vuc

Cheon ngay*(Chi dugc chon trude trong vong 2 tuin)
Chon ngay hen
Chon thai gian*(Thai gian cu thé dé chon chi hién thi néu da chon ngay)

S& ngudi giao dich

Hinh 31.: Giao dién dang ky kham chita bénh
- Bang ky lich hen gio tiém chung.

Trang chl Quén Iy tng dung Hb so cong dén s& Dich wy tir Chinh quyén Dich vy HE trgr Thén Trong Thanh S

DANG KY TIEM CHUNG

Ho va tén* S& di déng*

Pon vi dang ky Trung tdm kiém sodt bénh tat TP DN Email*
Chon ngay*(Chi dugc chon trude trong vong 2 tudn)
Chon ngay hen S$G6 ngudi giao dich

Chon thai gian*(Thai gian cu the dé chon chi hign thi néu da chon ngay) =

T T

Hinh 32: Giao dién dang ky tiém ching

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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2.4. Dich vu tir doanh nghiép
2.4.1. Tracau thong tin vé dién nwéc
- Hé théng cho phép cong dan c6 thé tra ciru thong tin dién, nudc. Tai day sé hién thi
day du thong tin, tinh trang dién nudc cua cong dan

#@N) MY PORTAL

- Trang chi Quén I img dung HY s0cdng déin 58 Dich vy tir Chinh quygn Thén Trong Thanh ﬂ

NETY NEn tang cong dé

Tién ich céng dan

TRA CUU THONG TIN # Dién @ Nudc

Ma khach hang

THUE >
GIAO DUC > S& dign thoal/Email da dang ky
SUC KHOE >
Tra ciru
BAO HIEM XA HOI >
TRA CUU HO SO DVCTT >
CAC TIEN icH

Hinh 33: Giao dién tra ciru dién

ThanTrong Thanh S0

Trang chd Quén I img dyng Hb s0cdng dén s6 Dich vy tir Chinh quyén

Tién ich céng dan

Ti#én dién chua thanh toan

486665 VND

Ho va tén
THUE > Dla chi

$6 dién thoal
GIAD DUC > Email
SUC KHOE 2 Ma khach hang

~ §6 cong to
BAO HIEM XA HOI > -
3 tram
>
TRA CUU HO SO DVCTT Lich ghl chi 56 dign 1
. Tinh trang céng to dién Dang oo dién

CAC TIEN icH > 9 cang to g "

Lich ngimg cung cép dign Hién khang co

Hinh 34: Giao dién thong tin sau khi tra ciru dién

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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’?_} :“Y PORdTAL Trang chdi Quén Iy tmg dung HO 50 cdng déin 56 Dich wy tir Chinh quy®n Dichw HO g Théin Trong Thinh ﬂ
NEn ting cng dan 58 =

Tién ich cang dan

Ma khach hang

THUE >
GIAQ DYC >
sUc KHOE >
BAO HIEM XA HOI >
TRA CUU HO SO DVCTT >
CAC TIEN iCH >

Hinh 35: Giao dién tra ciru nuwdc

Tangchd  Quinljingdung  Hdsocdngdinsd  DichwtiChinhquyn  Dichwy Wbty  ThanTrongThanh g1

Tién ich cong dan

Hovatan Dia chi khdch hang
THUE > Dia chi ldp it Email
. S5 dién thoai S5 hop déng
GIAO DYC D S6ho 1 $6 khiiu
. M3 khach hang 86 serlal dong ho
SUC KHOE ’ Bién doc Thu ngan
. Ngay lip dt 20/04/2010 Hinh thife kinh
BAO HIEM XA HOI > doanh
Viang cap nude Ki thanh todn gan
TRA CUU HO SO DVCTT >
CAC TIEN iCH > S5 tién nuGc chura thanh todn
0 VND

Hinh 36. Giao dién thong tin sau khi tra ciru nuéc

2.4.2. Tra ciru thong tin thué
- Hé thdng tich hop tién ich tra ciu thong tin thué, tai ddy cong dan co thé tra ciu
duoc c4c thdng tin lién quan vé thué

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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_{-“ MY PORTAL Trangchi  Qudnljingdung  Hbsocongddnsd  DichwytirChinh quyn ThénTrong Thanh Sl

N&n tang cong ddn 56

Tién ich cong dan

" TRA CUU THUE
DIEN NUGC

>

Ma 56 thué/CMND/Tén cbng ty

SUCT KHOE >
BAO HIEM XA HOI >
TRA C(U HO SO DVCTT >
CACTIEN icH >

Hinh 37: Giao dién tra ciru thué

AN MY PORTAL Tangchi  Quinjingdng  HbsocagdinsS  DichwtirChichquytn

=7 Nentang cdng dan s

Tién ich cang dan

TRA CUU THUE

DIEN NUGC >

Tén cong ty

Ma s6 thué
olhooye 4 Dia chi
SUC KHOE > Ngudi dai dién

Dién thoai
BAO HIEM XA HOI > Ngay hoat déng

Quén Iy béi
TRA CUU HO SO DVCTT > Loai hinh doanh nghiép

Tinh trang
CACTIEN iCH >

Hinh 38: Giao dién théng tin sau tra civu thué

2.4.3. Tracwiu théng tin gido duc
- Hé théng tich hop tién ich tra ciru thdng tin gido duc, tai day cong dan c6 thé tra ciru
c4c noi dung vin bang va céac thng tin lién quan vé gi4o duc (Hinh 30,31).

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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f=,‘ MY PORTAL Trang chll Quén Iy tmg dung HY 50 cdng dén s6 Dich vy tir Chinh quygn Dichwy

NEn tang coing dan 6

Tién ich cong din

TRA CUU THONG TIN

DIEN NUGC >
VnEdu
THUE >
SUCT KHOE >
BAO HIEM XA HOI >
TRA COU HO SO DVCTT >
CACTIEN icH >

Hinh 39: Giao dién tra ciru thong tin gido duc

_{-_\ MY PORTAL Trengchi  Qudnljdngdung  HBsochngddns  DichwytChihquyn  Dichwy

1N tAng coing ddn 56

Tién ich cong din

TRA CUU THONG TIN

DIEN NUGC N
g Tén hoc sinh
THUE > Ngay thang nam sinh
Dia chi
Truéng
SUT KHOE N
Chen nam hoc
BAO HIEM XA HOI >
r Chon dot dié
TRA COU HO SO DVCTT > on dot diém
CAC TIEN iCH N

Tra citg

Hinh 40. Giao dién thong tin sau khi tra ciru gido duc

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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Trang chd Quén ly tng dung Hb so cong dén s& Dich vy tir Chinh quy&n Dich vy H& trg Thén Treng Thanh g

K&t qua hoc tap cia Nguyén Thanh Céng trong hoc ky 1
Danh hiéu Chua xét
Diém trung binh 6.3
Hanh kiém Kha
Hoc luc Trung binh

Bang diém cac mén hoc ky 1

Mén hoc Diém DG thudng xuyén Giira ky Cuédi ky TBM
Toan hoc 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Vatly 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Hoéa hoc 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Sinh hoc 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Tin hoc 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Ngir van 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Lich st 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Dia ly 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Ngoai ngtr 6 6 8 7 6 7.2 6.7
GDCD 6 6 8 7 6 7.2 6.7
Céng nghé 6 6 8B 7 6 7.2 6.7
Thé duc 6 6 8 7 6 7.2 6.7
GDQP 6 6 8 7 6 7.2 6.7

Hinh 41: Giao dién théng tin sau khi tra ciru gido duc

2.4.4. Tra ciu théng tin sic khée
- Heg thdng tich hop tién ich tra ciu thong tin sic khoe, tai day cong dan co thé lién két
dén céc bénh vién c6 hd so y ba cia minh (Hinh 32, 33, 34).

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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) MY PORTAL Trangchd  Quinljingdung  HDsocdngdinsd  DichwwtirChinhquyn  Dichwy WOty  ThanTrongThanh 1

N&n tng coing dan sa

Tién ich cang dan

n . HO SO SUC KHOE
BIEN NUTOC >

THUE >
GIAD DYC >

BAO HIEM XA HOI > Bénh nhan co thé cho béc si biét hé so
- sirc khde, tign sir bénh tat

TRA CUU HO SO DVCTT >

CACTIEN icH >

Hinh 42: Giao dién tra ciru thong tin y té

THEM HO SO Y BA

Bénh vién ba Nang

NVDO1

Hinh 43: Giao dién thém ho so v ba

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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MY PAG E Trang chl Quén Iy tng dung ~ Tién fch tir chinh quy&n Htrg ~ Than Trong Thanh THANH
Tién ich cong dan
BIEN NUGC N HO SO SUC KHOE
GIAO puC > Ho va tén S6 CMND/CCCD Noi & hién tai
— - — —
_ Ngay sinh Ngay cap Tinh/Thanh pho
BAO HIEM XA HOI > - 01/06/2021 Pa Nang
. = Gidi tinh Noi cap Quan/Huyén
TRA CUU HO SO DVCTT >
Nam CA TP ba Ning CcamLé
CACTIEN ICH > Ton gido HB khau thudng tré Phudng/Xa
Khoéng . - - Hoa Phédt
Di dong Tinh/Thanh phd Hé RH
- - Da Nang
Email Quéan/Huyén Nhém méu
-— - - camLé

Hinh 44: Giao dién hién thi ho so sirc khée

2.4.5. Tra cieu thong tin bao hiém x& hai
- Hé théng tich hop tién ich hién thi théng tin bao hiém x& hoi, tai day cong dan co
thé xem dugc thdng tin bao hiém x& hoi cua minh.

MY PAGE Trang chd Quén ly tmg dyng ~ Tién fch tir chinh quygn v Dich vy Hétrg ~ Than Trong Thanh THANH
Tién ich cong dan
PIEN NUGC > BAO HIEM XA HOI
. Théng tin bao hiém x& hoi
THUE > SN
Ho va tén
GIAO DUC N Ngay sinh
Gigi tinh Nam
sSUc KHOE > S6 dién thoai
Dia chi
Ma don vi
TRA CUU HO SO DVCTT > Tén don vi
. I Ma co quan BHXH
CACTIEN ICH >

Hinh 45: Giao dién hién thi théng tin bdo hiém xa héi

2.4.6. Tra ciu thong tin hé so dich vu cong truc tuyén
- Hé thdng tich hop tién ich tra ciru théng tin hd so dich vu cong truc tuyén, tai day
cong dan cé thé tra cu théng tin ho so.

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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MY PAGE Trang chi Quan ly dng dung ~ Tién ich tir chinh quygn ~ Dich vy HB trg ~ Thén Trong Thanh THANH
Tién ich c6ng dan
BIEN NUGC N TRA CUU HO SO DICH VU CONG TRUC TUYEN
Ma ho so
THUE > Vui long nhap ma ho so
GIAO DUC > )
- Tra ciu
SUC KHOE >
BAO HIEM XA HOI >
CAC TIEN iCH >

Hinh 46: Giao dién tra ciru ho so dich vu cong truc tuyén

MY PAG E Trang chd Quan ly ing dung ~ Tién fch tr chinh quyén » Dich vy HOtrg v Thén Trong Thanh THANH

Tién ich céng dan

DIEN NUGC N TRA CUU HO SO DICH VU CONG TRUC TUYEN
» Tén thu tuc hanh chinh Tam ngimng hoat dong hé kinh doanh cho D0 THI HUONG
THUE > e
Ma ho so
GlAO DUC > Ngay ti€p nhan

Ngay hen tra két qua
SUC KHOE > Két qua giai quyét Pang xtr ly

BAO HIEM XA HOI > m

CACTIEN iCH >

Hinh 47: Giao dién thong tin hé so dich vu cong truc tuyén

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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3. HUONG DAN SU DUNG TREN PHIEN BAN APP MOBILE (UNG DUNG
DANANG SMART CITY)

Bén canh phién ban web, cdng dan cé thé truy ciap nén tang cong dan s trén dién
thoai thong minh (thGng qua tng dung di dong Danang Smart City).

3.1. Hwéng dén cai dit wng dung Danang Smart City:
Cai ung dung theo mét trong céc cach sau:

- Trén dién thoai, m& kho ing dung App Store (dbi voi hé diéu hanh i0S) hoic
Google Play (d4i véi hé diéu hanh Android), gé tim ing dung “Danang Smart City”
va chon cai dit ng dung vé may.

- Trén dién thoai, ma trinh duyét, truy cap https://onelink.to/danangsmartcity
hodc quét md QR bén dudi dé truy cap vao kho ang dung dé tai ung dung:

[w] 243 [m]

oH

3.2. Hwéng din ding ky tai khoan trén app Danang Smart City

Tai lieu hudng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Pa Nang
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@ DANANG
SMART CITY
DANANG
TP 08 Ning duroc bify drong 1 Bia phuong oo thileb tich tég by Trong DANANG
ART CITY SMART CITY
thang 7 nam 2022)
Pang ky tai khoan
Cong dan s
gEE—oN F — 53 Sen el Email 88 CMND/CCCD *
CRCRER Bl |
.,_‘ B J -
Phin doh Tra ci xe Dich vu cong dai 1 Ho va tén*
Byt 1022
@ Ngay thang ndm sinh ~

g
H

S8 dién thog! ~
Ban chira cd 1Al khodn' —
Mt khau *

NP fal mat khdu =

Emall *

W 0!

| = e 0008

Ql.“vmvo o::.ou ms::no Thes o 1 ld‘:z:m de),md)w Ym;;lo.:l Ok vy cong
@ Q B B @&
Bwéc 1: Mo ng dung Bwéc 2: Bam vao “Pang | Bwéc 3: Bién day du théng
Danang Smart City, kich vao Ky méi” tin yéu cau va bam “Pang
o e ky”
biéu tugng & goc phai

trén man hinh

* Luu y: “So6 dién thoai” céng dan nhap vao s& duoc sir dung 1am tai khoan ding
nhap vao hé théng. Néu sau khi nhap sé dién thoai ma hé théng bao “Sé dién thoai
nay da dwoc dang ky” c6 nghia 1a sé dién thoai da duoc sir dung dé dang ky tai khoan
trude d6. Trong truong hop ndy, cong dan cd thé dang nhap bang s dién thoai da
dang ky (can tim lai mat khau) hozc st dung sé dién thoai khac dé ding ky mai tai
khoan.

3.3. Hwéng din diing nhap tai khoan trén app Danang Smart City

Tai liéu huéng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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@ DANANG

SMART CITY
T 08 Ning e iy droeq I Gha piusong €6 Thaeh ich 16y bidu Trom DANANG
thang 7 n&m 2022)

Coéng dan &

Phin doh

]

Tra cim xe Oich v cong Toog dal
ey Bujt 1022
T l/_\‘
’B } J a ’ @ Bang nhap
OonaMap VasiO THNG thye o-nuu
phim DA
Ning

Ban chua ¢6 tal khoan?

(0
0

PCTT Tign ich THn ich
cbng din chinh quyn
Chinh quyen s&
(0] @ (=
[
\ O 00 o R
q.v-o:hn NO:.OR H thing Ther o 1 L|ch pcnen, Gopy, Dichyy Thongbaotlr  Dich vu cong

chinh quyén

@ Q B B &

Buwéc 1: Mé tng dung Danang Smart | Bwéc 2: Nhép thong tin dang nhap (so

_ L | dién thoai va mat khau), sau d6 bam vao
City, bam vao biéu tuong o goc “Pang nhap”

phai trén ctia man hinh

3.4. Hwéng din cap nhat thong tin ca nhan trén app Danang Smart City

- Sau khi ding nhap vao app Danang Smart City bang tai khoan di dang ky,
cong dan thuc hién cac bude sau dé cap nhat théng tin ca nhan caa minh:

Tai liéu huéng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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DANANG
SMART CITY

“

Ot BAO THOI TIET THANH PHO DA NANG (Dm 24 ngay 25
thang 7 nam 2022}

H w0 cach

:

-
=20 3
2 =
s 3
'
Z[fF]9
(G

i
]
z
§

Q

wmnwamuamummeomvauwwmé

FN Thang tin cd nhan b
0 Bl et kchdu

@ Kho dir Biu Fién bl »
9 Lich &ir giso dich DVE »
o Tudn Iy thit bl ding nhiap 4

@ Lich hen 45 dét ¥
G Bang xum

&

Q B @

=

Budéc 1: Bam vao biéu tuong e & goc phai trén caa
man hinh, sau d6 bam vao myc “Thoéng tin c4 nhan”

Théng tin cé nhan

Ho va tén

Ngay sinh

56 dign thog!

S8 CMND/CCCD

Glot tinh

Dia chi thuong trd

Qué quin

C&p nhét théng tin ¢4 nhin

THAN TRONG THANH "ga’
@ 3 xac nhan

Lt
Ma QR

54 CMND/CACT

e dang ki 1 Knd tuseng T

Budéc 2: BAm vao biéu twong k24 & goc
phai trén cua man hinh dé vao chinh sua

thong tin ca nhan.

Buéc 3: Pién day du thong tin ca nhan
va bAm vao “Cap nhat”

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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3.5. Huéng dan Pdi mat khau trén app Danang Smart City

4 Téi khoan ca nhan

Ma QR

e Théng tin ed nhan >

p Dai mat khau

@ Kha diF lldu dién tir >

Ljch sir giaa djch DVC >
@ Quan Iy thiét bl dang nhap 4
Lich hen da dat 4
@ Dang xuat b4
@ Q B 8

Hame Tra cin Khai ban  Dichvukhéc  Gidithigu

Buwdc 1: Kich vao menu
“Poi mat khau”

(

Dol mét khau

At ke ol

A8t Kt el

N ol it Khidu

Buwéc 2: Nhap mat khau ci,

nhap mat khau méi can doi
va bam nut “Xac nhan”

* @
(
Xdc thye dang ky tai khoan

[ vul [6hg nhap ma code duroe ¢l dén 56 dién thoal cla ban

006000

61 gl md

Xac nhan

Bwoc 3. HE thong s€ tu

dong giri OTP vé sb dién
thoai da dang ky, nguoi
ding nhap ma OPT va bam
Xac nhan

3.6. Kho dir li¢u dién tir:

Tai liéu huéng dan sir dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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Tai khoan cé nhan Kho dir liéu dién t

- - - :_:e;_ : . Gidy tiy cd nhan
~ B3 xac thyc ME QR

w [~ BB cisvtonephssa

. Gidy t trd két qua h so
e Théng tin ¢é nhan >
o P& mat khdu >
Khao diF ligu dién t

Ljch sir giao djch DVC >
Quan Iy thigt bi dang nhap >
Lich hen da dat >

@ Déng xust »

@ Q B B\ & (| Q B 8 &

Home

Home

Budc 1: Kich vao menu Budc 2: Hién thi cac thu
“Kho dir li¢u dién ta” muc chtra cc théng tin lién

quan cua cong dan nhu: Gidy
to ca nhan, giay to giao dich
ho so, Giay to ket qua ho so

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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Gidy t& ca nhan Phién ban gidy t& Gidy t& nop ho so

Nhap tén tai liéu Q B CMND miit trudc ver Nhap tén tai lié Q

Ngay tao: 16/11/2021 - Chua xac thyc

B CMND mat truéc o Van ban thong bao thyc hién chuong trinh

Ngay tao: 16/11/2021 - Chua xac thuc oD o 2 khuyén mai (theo mau)
Tai xuﬁng Xéa capnhat Ngay tz 1( 021 - Da xac thyc
B CMND mat sau
Ngay tac: 16/11/2021 - Chua xac thyc :fm deé nghj ctia di tuong hodc ngudi giam

0

Ngay t 22/10/2021 - baxac thyc

B Van ban xac nhan ctia UBND cép xa

Ngay tao: 22/10/20271- Da xac thuc

B Don dé nghi cap Gidy phép xay dung

Ngaytao22710/2021 - Pa xac thuc

Bén sao mét trong nhirng gidy t& chirng minh
quyén sir dung dat theo quy dinh ca phap luat
ve dat dai (d6i vdi trudng hop gidy t& chirmg
minh quyén sir dung dat la Gidy ching nhan

B quyeén sir dung dét thi dgi tuong thyc hiegntht O
tuc khdng can phai nop thanh phan ho so nay,
nhung phai cung cap sé cta Gidy ching nhan
quyén sir dung dat)

Ngay tao: 22/10/2021 - Da xéc thuc

Home Home

Lich sir giao dich DVC

B&ng ki hd kinh doanh, dang ky ma s&
thué, cdp chirng nhén co s& da digu kién
an toan thyc pham, dang ky san xuat rugu
thi ¢dng cho Than Treng Thanh

M3 58 h so
000.00,28.H17-220329-0006
Trang thal

9 Théng tin ¢4 nhan > D3 y&u cu rat hd so

TEST THANH PHAN DAU RA
0 D8I mat khau > ° 14

M3 sd hi sof
000.00.28.H17-211006-0034

Kho dif liéu dign tr 5 Trang thél
B3 nhan két qua

Lich s giao dich DVC : ° TEST THANH PHAN HD S0 - VUI LONG KG ()
TIEP NHAN

e Ma sd hid sof
Quan Iy thiét bl dang nhap >
000.00.28.H17-211004-0013

Trang thai

Lich hen da dat > Tir chéi
° Thi tyc cép giay phép xay dyng (doivéi G

@ Ding xu#t > cong trinh cap Ill, ¢ap IV khac nha & riéng

1€) Bal vél cdng trinh lién quan dén ngoal

glao va td chire qudc t& cho Than Trong

Thanh

DD DR -
og

@ Q B B & a4 Q B =B

Home
Home

Budc 1: Kich vao menu Budéc 2: Hién thi céc danh
“Lich s giao dich DVC” | sach giao dich truc tuyen cua
cong dan da tirng nop ho so

Tai liéu hudng dan st dung Nén tang cong dan sé TP. Ba Ning
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3.8.Quan ly thiét bj ding nhap:

4 Tai khoan céd nhan

e Théng tin cd nhan >
o P& mat khdu >

Kho dir ligu dién tr >
Lich sir giao djch DVC >
Quan Iy thi&t bi dang nhap >I
Lich hen da d&t >

@ Bang xuat >

@ Q

Home

S

Quan Iy thigt bi dang nhap

D z3gksx - San bay quéc t&€ ba Nang,Ba Nang
Danang Smart City = Bang hogt déng

m Desktop Win10

Chrome » 28 thédng 07 vao lic 06:36

Ll Desktop Win10
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|:| Desktop Win10
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L Desktop Win10
Chrome - 28 thang 07 vao luc 02:06
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Chrome » 27 thang 07 vao lac 0413

L Desktop win10
Chrome = 27 thang 07 vao ldc 0408

Ll Desktop Win10
Chrorne » 27 thang 07 vao luc 0401

[ Desktop Win10

Chrome = 27 thang 07 vao ldc 03:51

ot Q = 88 <

Home

Buwéc 1: Kich vao menu “Quan
ly thiét bi ding nhap”

Buéc 2: Hién thi cac danh séch
thdng tin thiet bi da tung dang
nhap tai khoan

3.9. Cap nhat CMND/CCCD/H$ chiéu:

Chaon tir bd suwru tap

Chyp hinh

Huy

o
'4 Théng tin ¢d nhan [ +]
Gigi tinh Mam
Bia chi thuéng tru
Qué quén
MNoi BKHK
Dan tgc Kinh
Tén glao cé
Ernail
Chla sé théng tin ca nhan >
Lich s cap nhat théng tin »
[ Cap nhat CCCD/CMND/HS chigu _>I
—
a Q (=] B0 S
Home
Buwéc 1: Kich vao menu “Cap
nhat CCCD/CMND/H
- L
chieu”

Buwéc 2: Cong dan cé the chon
ttr bo suu tap hoac chup hinh

dua 1én
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3.10. Tién ich cbng déan:
3.10.1. Tra ciru tién dién

DANANG a
SMART CITY -

Tién ich edng dan

oo
1
‘fa phireng £6 thanh tich téu bl trang tri#n khal cube cach mang cang nghié v &
Tang curéng xir Iy nghiém xe ghép, Xe tién chuygn khéng dang Tikn nurée Camera tryz
ky kinh doanh Tuyén
-
Cong dan s@ @ :J) ‘
P — Iy =y AN
= 540 hidm w8 Gido dyc
ISE i
. _,
Phn dnh Tra ciru xe Dich vu céng Taing dai
aop buyt 1022
F P \
" a @ ‘ Bt lich
| ] kham bénh
Danaldzp EET THNG thue Da Nang
pham B Parking
Ning

Tign ich
céing dan

Chinh quyén sd

@ = @

QLVBEH vi1 Thé vé OR Ha thiing Thir dign wr
Mit cia Code Egov

@ Q B B &|l|lase a B m e

(m]m]
Hame

Buwdc 1: Kich vao icon Buwdc 2: Kich vao icon tra
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Buréc 3: Nhap thong tin maso | Budc 4: Hien thi thdng tin
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Home
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3.10.2. Tra ciru tién nwéc
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Buwdc 1: Kich vao icon Buwdc 2; Kich vao icon tra
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Buéc 3: Nhap thong tin ma so Budc 4: Hién thi thong tin
khach hang. Bam tim kiém khach hang can tra ciu
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3.10.3. Tra citu bao hiém xa hai
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