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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: L2442 /QD-UBND Ba Néng, ngay A9 thdng 40 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Khung niing lwe s6 cho Cong dén trén dia ban thanh phd Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyen dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 201 5
va Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt TS chire Chinh phit va Lugt T
chikc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cur Ludt Cong nghe théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cir Quyét dinh 56 749/0P-TT, g ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
twéng Chinh phi phé duyet Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030;

Cén cit Quyét dinh sé 942/0D-TTg ngay 15 thdng 6 ndm 2021 cua Thi
tudng Chinh phu phé duyét Chién lugc phdt trién Chinh phu dién tir hudng toi
Chinh phil s6 giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén ndm 2030;

Céan cir Quyét dinh s6 41 1/0D-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu
tuong Chinh phii: Phé duyét Chién lupc quéc gia phdt trién kinh té 56 va xd hoi
6 dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

Can cik Nghi quyét s6 05-NQ/T Ungay 17 thang 6 nam 2021 ciia Ban chdp
hanh Ddng bé thanh phé vé Chuyén déi sé trén dia ban thanh phé dén nim
2025, dinh hubng dén nim 2030;

Cdn cur Quyez‘ dinh 56 2870/0P- UBND ngay 28 thang 8 ndm 2021 ciia
UBND thanh pho Ba Nang ban hanh Dé dn Chuyén déi s6 trén dia ban thanh
phd Pa Néing dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

Theo d@é nghi ciia S6 Thong tin va T ruyen théng tai To trinh 56 884/TTr-
STTIT ngay 20/9/2024 va két qua biéu quyet théng nhdt cia cdc thanh vién
UBND thémh phé tai cude hop UBND thémh phé thuong kp ngay 15/10/2024.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung nang luc sé cho Cong
dan trén dia ban thanh phé Pa Ning.

Piéu 2. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong

1. T6 chirc trién khai &p dung Khung néang luc so cho cong dan trén dia ban
thanh phd Pa Néng @ sém hinh thanh cong dan sb, thic ddy trién khai chuyén
dbi sb trén dia ban thanh phd.

2. Tham muu cip nhat, didu chinh, bd sung céac tiéu chi nang lyc khi c6
phét sinh, thay d6i trong qué trinh 4p dung thuc té va yéu cau trién khai chuyén




ddi s6 trén dia ban thanh phé.

Piéu 3. C4c co quan, t6 chirc, doanh nghié€p va cdc don vi c6 lién quan theo
chirc nang, nhiém vy dugc phén céng tai phan T6 chie thuc hién, cé trach
nhiém trién khai dam bao ding quy dinh va hiéu qua.

Diéu 4. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Van phong UBND thanh phd Da Ning, Gidm déc cac 50,
ban, nganh, Chu tich UBND cac quén, huyén, phuc‘rpg, x4, Thu truéng céc co
quan, don vi lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 5; 5 ;
- Thudng trye Thanh ty; K::*—&{ CHU,TICH -
- Thudng trirc HDND thanh phé; S PHESHU TICH
- Céc Phé Chii tich UBND thanh phé; 725 e
- Viin phong Thanh uy; x/ &
- Vin phong Poan DPBQH va HDND TP;
- Vin phong UBND TP;
- Céng théng tin dién tir thanh phé;
- Luu: VT, STTTT.
ASir



UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

T/}/{NSHFHOFBA}NANG ‘ Poc lap - Tw do - Hanh phiic
|2\ ., 7KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN

N iy 8 PIA BAN THANH PHO DA NANG

_ Quyét dinh s6: L2424 /OD- UBND ngay 4% théng o néim 2024
=" cua Uy ban nhdn dén thanh phoé Pa Nang)

I. THONG TIN CHUNG
1. V& ning lye s6 va khung niing luc s6 cho Cong dan

a) Nang luc s6 1a kha ning hiéu biét, truy cép, sir dung va tao ra thong tip
s6 mdt cach an toan va phti hop théng qua cac Umg dung, cong cu k§ thuat so,
nham phuc vy trong cdng viée va cude sbng hang ngay ctia ngudi dan [1].

b) Khung néng lyc s cho céng dan 1a tép hop céc tiéu chi cu thé v kién
thire (knowledge), k¥ ning (skills) va thai do (attitudes)' chia céc nhém ning luc
s0; gilp ngudi dan tham gia chi dong va an toan trong cac hoat dong trén moi
truong so. ‘

¢) Khung néng lyc s6 cho Céng dén trén dja ban thanh phd Da Ning
Qua nghién ctru céc khung ning luc sé trong, ngoai nudc va tinh hinh

thuc té ctia thanh phd Pa Néng, Khung ning luc sé cho Cong dan trén dia ban
thanh phd Pa Néng s& tham khao chi yéu tir Khung ning luc sb DigComp ctia
Uy ban Chau Au [2], ddng thdi dugc chon loc, xay dung lai nhiing nhém linh
vuc; cac tiéu chi cy thé cia timg niing lyc sb phit hop véi thyc t& caa thanh phd
Da Ning.

Theo d6, Khung nang luc sé cho Cong dan trén dia ban thanh phb Pa
Ning gdm 05 linh vie: (1) Thong tin va dit 1iéu; (2) Truyén théng va cdng tac;
(3) Tao lap néi dung s6; (4) Bao vé va An toan; (5) M6i truong k¥ thuat so; véi
chi tiét v6i 17 nang Iuc sé thanh phin va 173 tiéu chi danh gia. Trong d6, méi
ning luc sb thanh phfin s& mo ta cuy thé tiéu chi vé kién thire, k¥ nang, thai d6 va
duge dénh gia theo 05 mirc d6 théng thao: Bit dau, Co ban, Kh4, Cao, Nang
cao.

2. Muyc dich ban hanh Khung niing Iyre s6 cho Céng dén trén dia ban
thanh pho6 Pa Ning

Khung néng lyc s6 cho Cong dan la co 5O dé co quan, dia phuong xay
dung va trien khai: tdp hudn, huéng din vé chuyén d6i so cho ngudi dan hiéu
qua hon; dp dung céc chinh séch, giai phép, hd trg trang bj céng cu s6 can thiét

! Theo Tir dién Tiéng Viét (chi bién: GS Hoang Phé, NXB: Hong Dirc, nim 2018):

- Kién thtre: Nhimg diu hiéu biét c6 duoc: do hoc tap hogc do timg trai

- K§ néing: Kha nang véin dung nhitng kién thirc thu nhép dugc trong mét linh vyrc vao thyc té

-éThéi d9: Cach nghi, cach nhin va cach hanh ddng theo mdt huémng ndo dé trude mot vén @&, mot tinh hinh thyre
t
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cho ngudi dan; dic biét 1a trién khai cac tmg dung, hé thong chuyen doi sb dap
ung nhu cau sur dung cua ngudi dan,... gop phan thiic day trién khai thanh céng
chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi sé trén dia ban thanh phb.

Théng qua céc tiéu chi trong Khung nang 1urc 50, cong dan thanh phé b1et
ném rd hon vé céc k¥ nang s6 dé twong téc, két ndi, 1am viéc trén moi trudng s6
tlr d6 chu dong tham gia céc khoa hoc, tép huén va trang bi cong cu nhim cai
thién ning luc sb.

3. Pbi twong ap dung Khung niing lye s6 cho Cong dan trén dia ban
thanh pho Pa Niing

Khung ning luc sb cho Cong dan trén dia ban thanh phd Pa Nang dugc ap
dung cho toan b céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép, cic don vi ¢6 lién quan va
nguoi dan trén dia ban thanh phé Pa Néng.

II. CAU TRUC KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN TREN
DIA BAN THANH PHO PA NANG

Cau tric Khung ning luc sb cho Cong dén trén dia ban thanh phd Pa
Néng gdm 05 linh vuc va 17 niing lyc s6 thanh phin, cu thd nhu Hinh 1.

Trong d6, mdi nang Iuc sé thanh phan s& bao gdm cac yéu clu vé kién
thitc, k§ ndng va théi 9 va duoc danh gia theo 05 mire do théng thao: Bit déu,
Co béan, Khé, Cao, Nang cao.

KHUNG NANG LUC SO
CIHO CONG DAN

- . A
1. Linh viee Truyén
thong va cong tic

§ 1. Linh virc Thong
tin va dir licu

3. Linh vurc I'ao lip
ndi dung s4

5. Linh yvire Moi =

truwang k¥ thuil so

P A -
1.1. Tim ki¢m vi
- chon loe thing tin,
dir licu

3.1, Phat trién ndi
dung 50

2.1. Tuong tic Ui
citc cong cu si

. - =& s A
4.1. Bao vé thiet bi so

1.2. Quin Iy thong
tin, dif licu {

2.2. Chia sé qua ¢ic
[ - £
cong cu so

3.2. Tich hop v xdy T
( e . dfi 1)
dung Iai néi dung so

_cong nghe

1.3. Xir Iy théng tin,
div li¢n

3.3. Bin quyén va

2.3. Cong tac qua
gidly phép

cdc cong cu §o

mii tru lmg

2.4. Tham gia vao
xi hi} s0

Hinh: Cdu triic ciia Khung néing lyc s6 cho Céng déan trén dia ban TP. Da Néng
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1. MO TA KHUNG NANG LUC SO CHO CONG DAN TREN PIA
BAN THANH PHO DA NANG

1. Linh vye Thong tin va dir liéu

1.1. Tim kiém va chon loc théng tin, dit liéu
1.1.1. Muc dich, y nghia

Viéc tim kiém va chon loc thong tin, dir liéu (thdong qua sir dung cdng cu

tim kiém, mang x4 hoi, bd loc dit licu,..

.) nhim dép ung nhu cu théng tin va

gitt dugc tinh cdp nhét cua tin tire ¢6 lién quan téi cha d& cin tim.

L1 .2. Tzeu chi nang luec

A

uimm

I = aTA
1,4 | Y{-- 311

1. Nhan blet céc kenh cung

cdp thoéng tin chinh thong
clia cac co quan thanh phd
(Pai phat thanh truyen hinh,
Béo Pa Ning, Cong Thong
tin dién tir thanh pho Cdng
dir liéu thanh phd, Téng dai
1022,...):

2. Nhan biét duoc cac cong
cu tim klem khac nhau s&
dua ra két qua khac nhau do
tac dong cua nhidu yéu tb
(vi du vi tri dia ly, lich sir
tim klem quy dinh phap luét
ctia mbi quéc gia,...).

3. Nhan biét duoc mot sb
ndi dung can tim kiém trén
mang c6 thé phai tra phi.

cu tim kiém phd bién (Cée
Cbc, Google, Bing, Yahoo,...).

2. Biét céch tao 18p céc tir khéa
de nhdn dugc ndi dung tim
kiém chinh x4c hon.

3. Biét cach thue hién cédc
phuong phdp tim kiém néng
cao st dung tr va, hodc va cdc
quy tic cia céng cu tim kiém
dé ting cudng pham vi chét

lwong.
4. Biét sir dung céc tai liéu mo

tiéng Viét nhu: Wlklpedm
Wikibooks, Wikinews,..

1. Biét cach st dung cac cong

1. Cha trong céc cong

cy tim kiém hudng
dén bao vé quyén
riéng tu va dir lidu cé
nhén ciia nguoi ding.

1.2. Quéan ly thong tin, dit lidu
1.2.1.Muc dich, y nghia
To chtc, luu trit va truy xuét dit liéu, thong tin va ndi dung sé trong méi

truong s6.

1.2.2. Tiéu chi nang luc

L Nhan blet céc loa1 thlet b;

lwu trir dir liéu (6 cing di
dong, thé nh¢ USB,..) va
cac loai dich vu luu trit ddm

1. Biét céach to chirc céc thong

tin ndi dung sé (nhu vin ban,
hinh &nh, video,...) thanh céc
thu muc dé d& dang quan ly.

i, Chu trong cac
nguon dxr liéu phuc
vu cho cong tic thu
thdp, tham khao, xu
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miy (Google drive, One

drive, Drop box,...).

2. Nhan biét duge mdt sb
tng dung c6 thé thu thap dir
liéu ctia ngudi st dung (dir
liéu c4 nhén, dir liéu hanh
Viiea):

2. Biét cach chuyén dir liéu
gifta cac thu muc, thiét bi Iuu
trit hodc 1én dlCh vu luu tri
dam may.

3. Biét cach sir dung céc cong
cu phd bién (Excel, Impress,
Power BI,...) dé dir liéu hoa
nhim quén ly, phan tich, thong
k€ (loc, sap x¢p, tinh toan, st
dung cac ham, biéu dd,...)

1y ngudn dit liu dam
bao tinh minh bach,
do tin cdy cya dit liéu.

1.3. X1r ly thong tin, dit liéu
1.3.1.Muc dich, y nghia
Phan tich, so sanh, danh gié d6 tin cy ciia cac ngudn dit liéu, théng tin va

ndi dung sb.

1.3.2. Tiéu chi nang lu'c

cd ca cac thong tin sai 1éch,
Xuyén tac.
2. Nhén biét duge céc thong
tin, dit liéu do cdc Gng dung
tri tu€ nhan tao tao sinh (nhu
Chat GPT OpenAI Copilot,
) cung cip c6 thé mang céic
ndi dung khong ding sy thét,
ndi dung dinh kién,...

1. Nhén biét méi trudng mang

1. Biét dugc s sép xep trét
tw két qua tim kiém trén
cdc coéng cu tim kiém co
thé do muc dich thuong
mai hay vi céc loi ich khéc.
2. Biét cach phan biét,
doéng, bd qua,... céc ndi
dung trén mang dugc
quang cdo, tai tro.

3. Biét cach kiém tra xéc
dinh nguon thong tin quang
cédo dé thu thap danh gid y
kién nguoi dung, ngubn
théng tin hitu ich tin ciy.

1. Chu trong céc thong
tin tir cdc ngudn chinh
thong, tin cdy, c6 trich
dan.

2. Linh vire Truyén théng va cong tac

2.1. Tuong tdc qua céc cdng cu sb
2.1.1.Muc dich, y nghia

Tuong tac qua céc cong cu s6 khac nhau va hleu cdc phuong tién truyén
thong s6-thich hop cho timg bdi canh nhét dinh.

2.1.2. Tiéu chi nang lyc

1. Nha.n blet duorc nhleu 1. Bict sir dung céc cOng cy | 1. Sin sang ling nghe
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dich vu truyén théng (vi
du: nhin tin, 20i dién thoai
qua  Zalo, Facebook,
Viber .) dugc sir dung
mién phi vi dd dugc tra
mét phin théng qua quéng
cao va viéc thwong mai héa
dit li¢u ngudi dung,

2. Nhén biét dugc viéc xay
dung cac thong dle;p truyen
thong phai dé hiéu déi vdn
tng loai dbi tuong tiép
nhgn.

3. Nhan biét dugc nhidu
dich vu truyén thong va
mang xa hoi sir dung céc
co ché nhu khich lf;, trod
choi va thao ting dé tac
dong dén hanh vi cua
ngudi ding.

4, Blét lya chon céc cong
cu s6 va dich vu truyén
thong (vi dyu: dién thoai,
email, hoi nghi truyé“:n
hinh, mang xd hoi,...) phu
hop vaéi d01 tuong va muc
dich giao tiép.

s0 dé 1am viéc tir xa hoic tao
cac cude tro chuyén véi ban
bé qua mang.

2. Biét st dung nhléu tinh
niang hdi nghj truyén hinh
nhur: thlet 13p viéc tham dur,
diéu tiét phién hop, ghi 4m,
ghi hinh).

3. Biét x4c dmh cac diu hiéu
dang giao tiép véi con ngudi
hay céc céng cu (Chatbox,
hé chuyén gia,...) dua trén
Al

ngudi khic va tham gia
vao cdc cufc tro chuyén
qua mang, hoic ¢6 thé roi
di do mirc d§ quan tim,
hodc tham gia thio luin
nghiém tic ma khéng bi
dan dit, chi phéi béi ddm
ddng.

2. Sin sang diéu chinh
phuong phdp truyén
thong phu hop v6‘1 ting
tinh hudng cy thé (vi du:
van ban, 1oi néi, hinh anh
minh hoa,...)

2.2. Chia sé qua céc cong cu sb
2.2.1.Muyc dich, y nghia

Chia sé dit liéu, thong tin va ndi dun

cong cy s6 phit hop.

2.2.2. Tiéu chi néz’ng Ir_,rc

1. Biét dugc vai tro va
trach nhiém cta ngudi didu
phdi céc hoat dong thao
luén trén _mang dé két néi
va dan dit cic nhém thio
lugn di ding huéng, ding
muc dich.

2. Biét dugc noi dung’chia
s¢ cong khai trén mang (vi

tuyén).

1. Biét chia sé néi dung 56 trén
cdc thiét bj théng minh c¢6 cai
dat img dung (dién thoai thong
minh, dich vu dam. mdy, cic
phién hdi nghj truyén hinh tryc

2. Biét cach lya chon va gisi
han nguodi dugc chla sé an
dung s (vi du: chi cdp quyén

A r . ~ 4 r 7
g s0 vdi nhitng ngudi khéic qua céc

1. Co quan tdm dén
viéc chia sé kién thic

chuyén mén trén
Internet (vi du: tham
gia vao céc dién dan
truc tuyén, déng gbp
cho Wikipedia, tao lap
cic Tai nguyén Gido
duc Mg,...).
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du: hinh anh, wdeo, am |truy clp cho ban bé trén|2. Huwéng t6i viée chia
thanh) déu c6 thé duge cac phuong tién truyén thong x4 | sé ndi dung sb hitu ich
hé thong Al thu thép dua | hoi, chi cho phép dong nghiép | cho nhitng ngudi khéc.
vao phan mém tu dong | doc va nhian xét vé mot vin 3. Khéng chia sé tii
nhin dang nfi dung. ban). nguyén ky thuat sé néu
3, Blet quén ly ndi dung s6 trén khong thé trich‘dﬁn téc
cic nén tang nhim chia sé ndi | gid hodc ngudbn gbe
dung d¢é gia ting gi4 trj cho ban | thich hop.

than va nhiing ngudi khic (vi
du: chia sé¢ danh sich phat
nhac, chia sé nhin xét trén céc
dich vu trén mang).

4 Biét cach xac nhén nguon
gbe va tac gia cua ndi dung sb
duogc chia sé.

5. Biét gin cd hodc bdo céo
thong tin, ... sai 18ch, xuyén tac,
khong nguyen gbe cho céc td
chire, cong dong klem tra va
cac don vi cung cip dich vu
nen tang truyén thong xa hoi
nhim dimg lan truyén thong
tin.

2.3. Cong tac qua cic cong cy sb
2.3.1. Muyc dich, ¥ nghia

Str dung céc cong cu sb cho viée cong téc, hop téc trong xay dung, sing
tao dit liéu va ndi dung sb.

2. 3 2. Tiéu chz nang lm:

1 BIet duoc loi ich cua 1. Biét sir dung céc cong cu| 1. Khuyén Kkhich moi
vu:c str dung céc cong cu | s dé 1ap ké hoach va chia sé ngudi bay té y kién tich
s6 cho céc quy trinh | cdc nhiém vy trong nhém cuc khi cOng tac trong
cong tic  tr  xa|ban be, gia dinh, nhém lam | méi truong k¥ thudt so (vi
(Ultraview, Remote | viéc, nhém vui choi gidi | du: tham gia Cong g0p y
control,...) dé ¢6 thé 1am tri,... (vi du: lich 1am viéc | thanh phd, y kién ban doc
viée tai nha hodc vi tri | sé, lich trinh céc chuyén di | trén bao dién tir).

khic ngoai cong sd. va cdc hoat dong giai tri). 2. C6 quan tim st dung

2. Biét dwoc viéc cung 2. Biét sir dung cédc cong cu cdc cong cu sb thich hop
nhau tao ra ndi dung sé | sb (vi du: Mural, Miro, | dé thic ddy su cong téc
tot cac ky nidng xa hoi | Padlet, MS Team, Google | giita cic thanh vién trong
t6t rét quan trong dé bu workspace...) dé Iam viéc nhom bdo dam kha ning
dp cho nhimg han ché | nh6m, thao ludn, chia sé va | tip can k¥ thuét sé.
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clia giao tiép trén mang,

1én y tudng truc tuyén.

3. Biét c4ch tham gia c(:‘:ng
téc voi cac trang wiki dé mé
mot myc méi vé mot chi de
con thiéu trén Wikipedia dé
ting nguon théng tin cho

cong ddng.

2.4. Tham gia vao x4 hoi s§
2.4.1. Muc dich, y nghia

Tham gia vao xa héi so thong

gitip phat huy vai trd va quyén cong dén.

2.4.2. Tiéu chi ning lyc

1. Biét tai khoé.n dmh danh
dién tr VNelD, chir ky s
dugc sir dung dé dinh danh ca
nhéan cho céng dan trén méi
trudng s6.

2. Biét dugc viéc sir dung cén
cubc cong din c6 gin chip
dién tr ting cudng an toan
cho coéng din khi str dung cac
dich vu truc tuyen do co quan
nha nude hoéc doanh nghiép
tu nhén cung cép.

3. Biét dugc y nghia cia cic
thong dlep khong loi (vi du:
mit cudi, bidu trong cam
xac) duoc st dung trong cic
mang x4 hoi, nhin tin nhanh
va viéc sir dung chung c6 thé
khéc nhau vé vin héa gitta
céc qubc gia va cong ddng,

4. Nhén biét mot s quy tic
hanh xir khi sir dung cong cu
s6 & noi céng cong nhu siy
dung tai nghe khi nghe nhac
hodc goi dién thoai.

5. Biét duge cdc hanh vi
khéng phu hcrp trong moi
truong k§ thuat s6 (vi du: say
ruou, thdn mat qui mifc,

1. Biét nop hd so thuc hién
thi tuc hanh chinh tryc
tuyen tai H¢ théng théng tin
giai quyet thui tuc hanh chinh
thinh ph Pa Ning, Céng
dich vu céng bd, nganh,
quc gia.

2. Biét thanh to4n tric tuyén
khi thyc hién cac thu tuc
hanh chinh ¢6 yéu ciu nop
phi hodc 18 phi trén He¢ théng
thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh thanh phé Pa
Ning hoac Cong dich vu
cdng qudc gia.

3. Biét cach gui y kién g0p ¥y
qua Céng g6ép y thanh pho
Téng dai 1022 thanh phd,
cic trang théng tin dién
11

4. Biét céch dit lich hen
khém chita bénh tai cdc bgnh
vién; dich vu tu van théng
tin thué; dich vu tu vén phép
luét,..

5. Biét céch sir dung céc
dich vu mua ban truc tuyén
qua mang trén cic nén tang
cong nghé sb (Shopee,

qua vi€e sir dung céc dich vy k§ thuat sé,

l. Tén trong nhan
phém, trr do, dan chu
va quyén binh dang
cla con ngudi khi
tham gia cdc hoat
dOng trén moi truong
sb.

2. Chu dong tham gia
cac cudc tham do, ldy
¥y kién qua mang cta
co quan nha nude dbi
v6éi cac chinh sich
cia chinh quyén (vi
du: tham gia Céng
gop y thanh phd,
Googledoc, Moonkey,
g0p y ban doc, céac
trang théng tin dién
11 Y §

3. C6 quan tdm viéc
tao lap, ch1a sé, ding
tai céc quy téc ung XU
khi tham gia c4c hoat
dOng trén mdi trudng
s6.

4. Biét ton trong quan
diém khac nhau cua

moi nguoi tr@n
internet tiy theo nén
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khiéu dém,...) c6 thé gy tén
hai den van hoéa X8 hoi va
cudc sdng c4 nhan v& lau dai.

6. Biét dugc cac yéu ciu vé
kha ning giao tlep trong moi
truong ky thuét so cia tung
loai ddi tuong (vi du: nguoi
khuyet tat, ngudi 16n tudi,
ngudi ¢6 hoc van thap, ngucrl
ndi ngdn ngit theo viing mién)

7. Blet dugc cong dan khong
nhét thlet phai tuan theo tit ca
yéu ciu tir céc hé thong théng
tin (vi dy: néu hé théng thong
tin tir chéi don ding ky tin
dung, khach hang c6 quyén
dén co quan ¢ chirc ning
lién quan yéu cdu xem xét lai
quyét dinh do).

8. Bidt cac ung dung dit xe,
chuyén phat (Be, GoJek,
Grab, FastGo, FUTA, Taxi
SM,...)

Lazada, Sendo, Tiki, Chg
t6t,. i)

6. Biét ciach sir dung cac
dich vu phuc vu cong ddng
trén mang nhu Wikipedia,
ban dd chi dudng, gidm sat
méi trudng, Nén tang Cho
va Nhén thanh phd,...

g Blet cach chin céc tin
nhén, sb dién thoai, tir chdi
khong két ban, thu dién tir
lam phién, khong mong
mudn.

8. Biét tw quan 1y cam xfic
khi tro chuyén véi nguoi
khéc trén internet.

9. Nhin biét dugc céc tin
nhin, hoat ddng sai trai, thi
dich, gdy hin, xtic pham trén
mang.

10. Biét cach lay chitng chi
tr co quan cdp chimg chi
(CA) cho muc dich nhin
dang dién tir an toan.

11. Biét cach x4c dinh nhiing
loi ich cta Al, cac hé thdng
ngudi may cbd the mang lai
loi ich cho cude séng (Vi du,
hé tu vén chin doén bénh
tat, du lich, tim duong, dat
xe, tong hop thong tin, sing
tao ndi dung s0, xdy dung
lich 1am viéc,.

12. Biét cai dat, st dung vai
tmg dyng dit xe, chuyén
phét,.. (Be, Golek, Grab,
FastGo, FUTA, Taxi SM,
VNPOST, Vietel,...)

vin ho6a, xuft than,
hoan canh cé nhén,...;
ngay cd khi ho khac
v6i quan diém cta
minh.

5. Biét danh gi4 chét
lwgng dich vy, hosc
tra ciu céc thong tin
lién quan dén déi
tuong cla nha cung
cap dich vu (khi cin)
khi sir dung céc ung
dung dit xe, chuyén
phat,..

3. Linh vye Tao ldp ndi dung s

3.1. Phat trién ndi dung sé

3.1.1.Muc dich, y nghia

St dung k§ thuat sé dé tao 1p méi va chinh sira n01 dung sb phuc vu cac
hoat dng clia c4 nhan trén méi trudng mang.



1. Biét duorc noi dung sb
tdn tai duéi mot s6 hinh
thtc (4&m thanh, hinh 4nh,
vén ban, video,...)

2. Biét dige mét s6 cong
cw/phin mém Al (GenAl,
Photoroom,Lensa, Luminar
Neo, Vievoiceai.com,
ttsopenal com,. ..) @& tao ra
noi dung s6 (Vldeo hinh
anh, 4m thanh,...)

3. Biét duge mot sb cach
thirc de tim, st dung nodi
dung s (truy nhép web
xem ndi dung, trén app
DaNang smart city, Zalo
1022 YouTube, cic phin
mém nghe nhac, xem hinh
anh, goi dién qua mang xa
hoi)

4. Blet duoc ndi dung sb
phai ga.n vGi xdc thue hodc
ky s @ dam bao chinh
danh va tin cdy.

5. Nhén biét ¢6 thyc té a0
(VR) va thyuc té ting cudng
(AR) d& xem/khdm pha cac
dia danh/khu vyc qua
mang.

3.1.2. Tiéu chi nang lyc

1. Bibt sir dung mot sb
cong cu/phan mém dé tao
ra ndi dung sb, dic biét 1a
Al tao sinh (ChatGPT/
Copilot/Gemini/...)

2. Biét cach tim, sir dung
ndi dung s6 (truy nhap web
xem ndi dung, YouTube,
cdc phin mém nghe nhac,
xem hinh 4nh, goi dién qua
mang x& hoi).

3. Biét str dung cong cu dé
str dung ing dyng thye té
4o va thyec té tdng cudng.

4. C6 tai khoan coéng din
s6 trén Hé théng théng tin
chinh quyén dién tir thanh
phd.

5. Biét sir dung chir ky s6
dé ky noi dung sb.

6. Cé6 tai khoan dinh danh
¢ mirc 2 ctia VNelD.

7. Ung dung VNeID da
dong bd it nhét 2 dir liéu
lién quan dén Glay phép 1ai
xe, Thé bao hiém y té,.

1. Biét va thudng xuyén
ket hop cac loai ndi dung
s6 khac nhau (noi dung,
hinh  4nh, video, &m
thanh ) @& tao ra noi dung
s6 tot hon.

2. Chon cong cu/phdn mém
phit hop véi ndi dung sb
cin taora.

3. Uu tién, thudng xuyén
st dung ndi dung s6 tai
cac trang/ing dung chinh
théng (trang web cb https,
¢6 nhén tin nhiém; Cong
Thong tin dién tir thanh
phd Pa Niéng, app Danang
smart city, Zalo 1022,...)

3.2. Tich hop va x4y dung ndi dung sé
3.2.1.Muyc dich, y nghia

Xay dung, stra dbi, tinh chinh, tich h0‘p théng tin, hinh &nh, 4m thanh,
video, dd hoa dwa vao ndi dung s hién c6 dé tao ra ndi dung sb khéc.

3.2.2. Tiéu chi ning lyc

ks Biét duge co thé sl 1.

dung phuong tién k¥ | hoic
thuit s6 dé stra dbi, tinh | hinh

Biét st dung céc .img dung 1. Biét thiét l14p va thyuc

dd hoa thong

phan mém c6 sén dé tao | hién quy trinh dé tao ra
tin | mdt ndi dung méi tir ndi '
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chinh, tich hgp thdng
tin, hinh anh, 4m thanh,
video, do hoa vao ndi
dung sb hle;n c6 dé tao
ra ndi dung sb méi, doc
dao hon

(infographlcs) va 4p ph1ch
(posters) két hop thong tin, noi
dung, so liéu va hinh anh.

2. Biét cé4ch str dung céc cdng cu
va tmg dung de thém/stra/x6a
vao ndi dung s6 hién ¢6 dé dugc
ndi dung s6 mai.

3. Biét c4ch tich hop, st dung
thiét bj, phan clmg va dit ligu s6
tir cac cdm bién de tao ra mot dir
lidu s8, noi dung s6 méi.

4. Biét cach sir dung phin mém
Al @é chinh swra/xir Iy céc noi
dung s6 hién cd dé tao ra san

dung sb hién c6 (vi du:
tao 1ap, kiém thir, phén
tich va tinh chinh y
tudng).

2. S3n sang hd trog,
huéng din ngudi khéc
cai thién ndi dung sb
ctia ho.

3. Biét str dung c4c cong
cu (Track Changes cua
MS  Word, Google
Image, Bing, Yandex,
Jpegsnoop,Fotoforensics
c6 sin dé  x4c

mmh/luem tra n01 dung
sé bi thay/stra ddi, ban
gid hay khoéng phai ban
gbc.

phim noi dung s6 méi.

3.3. Ban quyén va gidy phép
3.3.1. Myc dich, y nghia

Hleu duge ban quyén va gidy phép ap dung cho théng tin, dit liéu va noi
dung sd.

3.3.2. Tiéu chi ndng lyc

1. Biét cach x4c dinh va lya
chon ndi dung s6 dé tai v&
hodc dua 1én mang hop phap
(vi du: cac co s¢ dit liéu, ndi
dung s6 thujc pham vi cong
cdng/cong khai hodc cap
du6i dang gidy phép md).

2. Biét cach xéc minh, klem
tra cdc diéu kién, yéu ciu,
glay phép dé st dyng va chia
sé ndi dung s6 mot cach hop
phép.

3. Biét céch danh gia noi
dung k¥ thuat sb thudc hinh
thitc ngoai 16 ban quyén dé
dugc str dung

1. Tuéin thii c4c quyén
s& hitu, glﬁy phép noi
dung sb; chi sit dung
ban quyén hop phép
dé tai noi dung hodc
uu tién chon ndi dung
s6  duge cip phép
ma.

i 8 Blet dquc an dung, tai san
s6 va dich vu sb co thé duoc
bdo vé theo cac quyen s hitu
tri tué (vi dy: ban quyen bing
sang ché, gan nhan, ky sb).

2. Biét dugc noi dung sb (nh,
ndi dung, 4m thanh, video, dd
hoa hoiic két hop) dugc bao ho
s& hitu ban quyén (ban gbc). 2. Ludn xem xét lua
chon gidy phép mo
hoac cac hinh thirc
clp phép phu hop,
hiéu qua dé tao lép,
chia sé ndi dung sd

clia minh.

3. Biét duoc co mot s§ ngoai l(;
vé béan quyén hién nay cap
mé/mten phi dé sir dung ndi
dung s6 (vi du: sir dung cho
muc dich minh hoa dé glang
day hay cac truong hop sir
dung c6 trich dan).

4 Biét dugc mét sé hinh thu'c
cép phép dé sir dung ndi dung

4. Biét céch lién hé co quan
cp phép @ kiém tra va sir
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s6 (vi du: doc quyén, tr do va
nguén mé gidy phép sir dung
c6 thoi han).

5. Biét dugc s€ co trach nhiém
phép ly cua vn:c st dung va
chia sé IlQl dung sb, dac biét sir
dung bit hop phép.

6. Biét dugc c6 mot sb co ché
va phuong phép de ngéin chin
hodc han che quyén truy cap
nol dung s6 hién c6 (vi du: mét
khAu/tai khoan, gl?‘l han theo
pham vi dia 1y, s6 1an hoic thoi

dung, sir dung lai ndi dung
s6.

5. Biét Iya chon céc phuong
thirc phi hop nhét dé thuc |
hién v1¢c bdo Vvé, chu‘ng
mmh cdp phép cho noi dung
s0 minh tao ra (s& hiru tri
tué, ky s, gan nhén, ding ky
tai khoan, cap phép mé hoic
¢6 thoi han,...)

han truy cép,...).

4. Linh vuc Bio vé va an toan
4.1. Béo vé thiét bi sb
4.1.1.Muyc dich, y nghia

Bao vé céc thiét bj va noi dung so dong thoi hidu bidt dugc cac rui ro va
moi de doa trong mdi trudng k¥ thuit s6; vé céc bién phdp an toan, bio mat, do

tin cdy.

4.1.2. Tiéu chi ning lyc

1. Biét duqc viéc sir dung
cdc mat khiu manh cho
ting dich vu khic nhau
trén mang nham giam thiéu
tic dong tiéu cuc khi ¢6 01
tai khoan bj tAn cong.

2. Blet cac bign phap bio
vé thiét bj (vi du: mat khiu
manh, d4u van tay, ma héa)
va ngin chidn c4 nhén, t6
chic khic khong thé truy
cip vdo tht ca dit lidu.

3. Biét tAm quan trong ctia
viéc cdp nhit hé didu hanh
va céc ung dung, trinh
duyq:t dé khic phuc céc 15
hong bao mat va bao vé
khéi phin mé&m ddc hai.

4. Bibt dugc tudng Iira

1. Biét cach cai dat méy

tinh, smartphone ding nhap
lai sau thoi gian ngimg sir
dung; biét cai dit mat khiu
manh, kh6 doén va quan ly
ching bing tmg dung quan
ly mat khiu.

2. Biét cach cai dat va kich
hoat phin mém diét Vl-rut
va dich vy tudng lira dé bao
vé ndi dung s6 va dit liéu c4
nhén an toan hon.

3. Biét cach k1ch hoat x4c
thyc hai yeu t6 khi ung
dung c6 sin (vi du: st dung
mat khdu mot 1in (OTP)
hodc ma théng tin x4c thuc
truy cép).

4. Biét c4ch kiém tra loai dit

I Canh giéc, khong de

méy tinh hodic thiét bi di
dong dang & ché do 1am
viéc ma khéng dugc quin
ly, gidm sét,

2. Biét dugc loi ich va rai
ro cua vi€e sir dung céc ky
thudt nhin dang sinh tric
hoc (vi du: diu van tay,
hinh 4nh khuén mit). Néu
thong tin sinh trac hoc bi
1o i hodic bj tAn cong, noé
s€ bi xdm nhép va co thé
dan dén gia mao danh tinh.

3. Cin can nhic mot s
hianh vi ty bdo vé nhu
khéng sir dung mang Wi-fi
cong cong dé tién hanh cac
giao dich tai chinh hoic
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chin mét s6 loai Iwu lwong
mang nhét dinh, dé ngin
chdn cic rii ro bao mét
khac nhau (vi du: ding
nhép tir xa).

5. Biét duoc cac loai nguy
¢o, rii ro khic nhau trong
mbi trudng k§ thuét sé nhur
danh cip danh tinh, lira
ddo tai chinh, tin céng
[ bing phin mém ddc hai.

6. Biét dugc cac trang web
sir dung giao thitc HTTPS
gilp ma hoa dir liéu va
gidm b6t nguy co théng tin
cia ngudi ding bi xem
hojic stra dbi. Piéu nay rét
quan trong khi trang web
co dir li¢u nhay cam nhu
thong tin c4 nhén - hoic
thong tin tdi chinh cua
ngudi ding,

li€u c4 nhan ma mot ing
dung yéu ciu cip quyén
truy cép trén dién thoai di
dong va dya vao d6, quyét
dinh cé/khong cai dit ung
dung va cdu hinh cai dat
thich hop.

5. Biét cich ma héa dit lidu
hodc cai dat mat khiu déi
VOi céc t§p quan trong khi
luu trir trén thiét bi c4 nhan,
chia sé trén cac tmg dung,
dich vu luu trit ddm may.

6. C6 hanh dong xir Iy thich
hop véi cic vi pham bao
mét (vi du: s ¢d din dén
truy cdp trdi phép vao dir
lidu s6, tmg dung, mang
hogc thiét bi, ro i dit liéu c4
nhdn nhu théng tin ding
nhédp hodc mat khfiu).

ngén hang truc tuyén.

4.2. Bao vé dit liéu va quyén riéng tu
4.2.1. Myc dich, y nghia
. Baéo vé dir liéu c4 nhan va quyén riéng tu trong mdi trudong k¥ thuit sé;
hiéu biét dugc cach sir dung va chia sé thong tin c4 nhan & tranh cac thiét hai.

4.2.2. Tiéu chi néing hyc

l. Nam dugc céc quy
dinh cua phap lut vé dir
liéu, dir liéu c4 nhan.

2. Nhin biét duge viée
dinh danh dién tir 14 mot
tinh ndng chinh duge
thiét ké dé cho phép chia
sé dit li¢u c4 nhan an toan
hon véi bén thtr ba khi
thuc hién céc giao dich
trong khu vuc coéng va tu
nhan.

3. Biét dwgc “chinh sich
bdo mat” cia mot ung

1. Biét cich x4c dinh cac thu
dién tir déng ngd, duoc thiét
ké dé lira nhitng ngudi khong
kiém tra cdn than khi nhip
vao vi chiing ¢6 thé chira céc
phin mém doc hai, c6 kha
ning danh cép théng tin nhay
cam (vi dy: dit lidu c4 nhén,
nhén dang cta ngén hang).

2. Biét cach ap dung céc bién
phdp bdo mat co ban trong
thanh todn tryc tuyén (vi du:
khong giri 4nh quét thé tin
dung hodic cung cip ma pin
cia thé ghi no/ thanh todn/tin

IEE o

1. Biét 19i ich va rii ro
truge khi cho phép bén
thtr ba xir ly dir lidu ca
nhén (vi du: Hiéu biét v&
trg ly giong noéi trén dién
thoai théng minh, dugc
sit dung dé ra lénh cho
robot hit bui, ¢6 thé cung
cép.cho bén thir ba - cong
ty, chinh phu, t6i pham
mang - truy cdp vao dit
liéu).

2. Ty tin thyc hién céc |
giao dich qua mang sau
khi thuc hién cic bién
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dung hodc dich vy phai
giai thich viéc thu thap dir
liéu ¢4 nhan (vi dy: tén,
thwong hiéu thiét b, vi tri
dia Iy ctia ngudi ding) va
dit liéu d6 c6 dugc chia
sé v6i bén thr ba hay
khong.

4. Biét dugc trich nhiém
vd quyén han viéc s
dung dir ligu, xir ly dix
liéu c4 nhén tuan theo céc
quy dinh ctia phap luit (vi
du Nghj dinh
13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 ciia Chinh pha
vé Bao vé dit liéu ca
nhén)

dung).

3. Biét cach sir dung dinh
danh dién tir cho céc dich vu
cong do co quan nhd nuée
cung cép va dich vu cia cac
doanh nghiép nhwr ngén hang,
van tai,..

4. Bibt cach s dung cac
chimg chi sb tir cdc co quan
cap chung chi (vi du: ching
chi s6 dé xé4c thuc va ky s6
dugc luu trit trén cidn cude
cdng dan, néu co).

phép an toan va bdo mét
phit hop.

4.3. Béo v& stic khde, phic loi va méi truong

4.3.1 Muc dich, y nghia

Ngén ngira va han ché cac rii ro vé stc khée, thé chét va tam ly trong st
dung céc tmg dung, cong cu, thlet bi sd; phét huy thé manh ciia cdng nghé sb
phuc vu x8 hdi va nang cao chét luwong cudc s6 ciia c4c nhan.,

4.3.2. Tiéu chi ndng luc

1. Biét cac diu hi¢u cua chung |
nghién ky thuat sé (vi dy:
nghién ‘mang x& hoi, game,..

géy mit kiém soat, roi loan
diéu chinh tam trang) va céc
tac hai co the gay ra d6i voi
tdm 1y va thé chét con nguoi.

2. Nhén biét duge mot sb Ung
dung trén thiét bj dlfpn thoai
théng minh c6 thé ho trg theo
d6i va canh bdo vé tinh trang
strc khoe. Tuy nhién, cling c6
thé tac dong tiéu cuc dén st
khoe thé chét hodc tinh thin (vi
du: xem hinh 4nh co thé Iy
tudng hoéa’ c6 thé gdy ra lo
léing).

3 Hiéu dugc viéc bét nat trén

1. Biét ap dung cho ban

thén va nhiing ngudi khac

céch gidm sét, gi6i han viéc
sir dung Umg dung, thiét bj
sb (vi du: khong cho tré em
sir dung dién thoai thong
minh); thiét 14p cac quy tic
va thoa thuin vé thoi gian
st dung, cai dit giéi han
thoi gian, ngi dung (phin
mém loc).

2. Biét cach nhén ra céc ky

thudt dang dugc thiét ké dé
thu hut ngudi tiéu ding,

3. Blet cach xir ly, béo vé
dé chéng lai cdc vin dé
phét sinh trén mang (vi du:
chin nhan thém tin nhén tir

1, Co Xu huéfng quan
tdam t6i stc khde thé
chét, tinh thdn va trdnh
cac tdc dong tidu cuc
cla phuong tién ky
thuit sé (vi du: lam
dung qué mic, nghién
ngap, hanh vi ép budce).

2. Chiu trdch nhiém
béo v¢ strc khde va su
an todn cua cd nhén,
tap thé vi Internet tran
ngap thong tin sai léch
va c6 kha ning nguy
hiém di véi strc khoe,

3. Nhén biét vé do6 tin
cdy va y dinh cta cic
dé xudt (vi du: phai ¢6
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mang 13 hanh vi 13p di 13p lai
nhim muc dich gay s¢ hii, tirc
gidn hoic x4u hd cho nhitng
ngudi bi nhim dén.

4 Biét dugc cdc nhém da bi
tdn thwong (vi du nhu tré em,
nhung ngudi ¢6 k¥ niang xa hoi
thdp hon) c6 nguy co tr¢ thanh
nan nhén cao hon trong moi
truong k§ thudt s6 (vi du: bi
bt nat trén mang).

5. Nhéan blet dugc céc cong cu
ky thuét s6 c6 thé tao ra nhu'ng
co hdi méi dé tham gia vao xa
hdi cho cédc nhém dé bj tdn
thuong (vi du nhu nguoi 10‘n
tudi, nhitng ngudi ¢6 nhu ciu
ddc biét). Tuy nhién, cic cong
cu k¥ thudt s6 ciing c6 thé gop
phin cb lip nhitng nguoi
khong sir dung chiing.

6. Biét cac hanh vi ‘xanh’ cAn
tuan theo khi mua thiét bj ky
thuét sb, vi du: lya chon san
phdm it tiéu hao ning luong
trong qua trinh sir dung va tdn
tai, it gy 6 nhiém va it doc hai.

7. Nhan biét dugc cdc_cong
nghé k¥ thuat s§ (bao gdm ca
cdc cong nghe do Al diéu
khlen) c6 thé gop phin vao
v1¢c tiét kiém ning Ilugng,
chiing han nhu thong qua vi¢c
theo d01 nhu ciu sudi 4m tai
nha va téi vu héa viéc quén ly
no.

8. Nhan biét duoc cac hoat
dong nhu: dao tao Al va san
xuét tién dién tir Bitcoin,... 13
céc quy trinh sir dung nhleu tai

nguyén, dit liéu va sirc manh |

tinh todn. Do d6, tiéu thu nang
lugng va tic dong dén moi
trudng cao.

nguoi g, khoén phén
hoiftrd 10, chuyén tlep
hodc luu tin nhén 1am bang
chimg phap ly, x6a tin nhin
tiéu cuc dé tranh xem lai).

4. Biét cach giam mutrc tidu
thu ning lwgng cta céc
thiét bi va dich vu duge sir
dung, vi du: thay dbi cai
dat chét luwgng cua céac dich
vu phédt tryc tuyén video,
su dung Wi-fi thay vi két
ndi dir lidu khi & nha, déng
tng dung, t6i wu héa tép
dinh kém thu).

5. Biét cach sir dung cac
cong cu k¥ thuét sb dé cai
thién tic dong méi truong
va x3 hoi d6i v6i hanh vi
tiéu diung cia c4 nhin (vi
du bang cach tim kiém san
phim dia phuong, tim kiém

~céc giao dich tap thé va cac

tiy chon 80p chung xe 6 to
dé vén chuyén).

tr mot ngudn uy tin;
co thue sur gitip ich cho
ngudi diung hay khong
hay chi 1Ia khuyén
khich st dung thlet bi
nhiéu hon dé tiép xtic
v6i quang cdo).

4. Xem xét tic dong
téng thé cia san phim
khi lya chon _phuong
tién ky thudt s6 thay vi
san phim vt ly, vi du:
Doc sach truc tuyén
khong cin glay, chi phi
vén chuyen thip, tuy
nhién tiéu tén dién dé
sac thiét bi.
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5. Linh vye Méi trudmg ky thujt s6
5.1. Giai quyét vén d& k§ thuat
3.1.1. Myc dich, y nghia

Xéc dinh va giai qu gzet duoc cac van dé ky thuat phét sinh khi st dung
cong cy, thiét bj k¥ thuat sb.

5 ] 2. Tiéu chz nang lu'c

minh (d1¢n thoai, médy quay
phim, thiét bi cam bién,...)

2. Biét sir dung chirc nang chinh
cua di¢n thoai théng minh, may
tinh c4 nhan, méy tinh bang.

3. Biét cach cai thién ning luc
lvu trit, tinh todn (vi du: mua
dung lugng hodc dich vu luu trit,
mua CPU, RAM,...).

4. Blet duogc nguyén nhan cac su
cb thufmg gdp trén céc thiét b1
ky thuat s6 lién quan dén két ndi
mang, pin,..

1. Nhan blet céc thlét b; thong

1 Blet cach x4c dinh vé gléu
quyet Sir ) camera micro
khi hop trye tuyén.

2. Biét c4ch tim giai phép
trén Internet khi gip su cb
k¥ thuat

3. Biét cach diéu chinh cu
hinh h¢ diéu hanh ciia céc
thiét bj ky thudt sé (m4y tinh
ca nhan, mdy tinh béng, di¢n
thoai ‘théng minh) dé xir ly
céc van dé ky thuat

1. Chu dong tlep
cdn va nghién ciru
dé khém phad cach
thirc hoat dong cua
c?ng ngh¢ ky thuit
0.

5.2. Xéc dinh nhu ciu va dap ung cong nghé

5.2.1. Muyc dich, y nghia

Xac dinh, lya chon, str dun

nhu ciu cia cac nhéan.

5.2.2. Tiéu chi nang lue

g céc cdng cy, thiét b ky thuat sé dé giai quyét

phuong phép ky thuat sb
co thé cai thién kha ning
tiép cén ndi dung nhu:
cong cy phéng to/thu nho,
cdng cu chuyén vin ban
thanh giong noi, chuyén
giong no6i thanh vin ban,..

2. Nhén biét mot sb hq:

thong c6 Ung dung cong
ngh¢ tri tué nhin tao nhur

1. Nhﬁn blet mot 6

1. Blet cach lua chon cong
cy, thiét bj hogc ing dung
phu hop dé thuc hién tic vu
nhét dinh (vi dy: chon dién
thoai thong minh theo nhu
cdu, chon g dung dé thyc
hién cuge goi video,...)

2. Biét cach sir dung céc
san thuong mai di¢n tir trén
Internet dé thyc hién céc
giao dich céc loai hiang héa,

1, Chu dong tim klem giai
phép cong ngh¢ s6 dé giai
quyét cic nhu cAu c4 nhéan
hogc cong viée

2. Nhén thirc 18 céc rai ro
c6 thé xdy ra trén moi
truong sb

3. Tuén thu luit phap va
chudn muc dao dic trong
khong gian sb.
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h¢ chuyén gia, trg ly ao, | dich vu.

nhin dang khudn mi,... 3. Biét str dung céc Céng cu

dich méay (nhu Google
translate, DeepL,.. )de dich
va hiéu so bd vé tai liéu
hoéc cudc hoi thoai.

4. Biét phan tich, dénh gia
va loc thong tin so vén
dung cic théng tin sb vao
cujc séng dam bao hiéu
qua.

5.3. Sir dung sng tao cong nghé sb
5.3.1.Muc dich, y nghia

Str dung céc cong cu va cong nghe; ky thuat s6 dé tao ra tri thirc va dbi
mdi cac quy trinh thuc hién va 1am méi lai san phim.

5.3.2. Tiéu chi nang luc

(i Blet duqc cong nghe; sb
hd tro dbi méi quy trinh,
san phdm, dich vu nhim
tao ra glé. tri x& hoi, vin
héa, kinh té.

1. Blet cach su.' dung coéng
nghé s dé bién y tudng cua
cé nhan thanh hanh dong (nhu
lam video, tao kénh trye tuyén
chia sé kmh nghiém song, lam
viée, &n udng, hoc 11 )

2. Blet cach sir dung cong
nghg so dé quan ly, tb chire,
ra quyet dinh hodc giai quyét
cac véan dé trong cdng viéc,
doi séng.

1. S&n sang tham gia cac
thir thach va cudc thi
nhém giai quyet céc van
dé thuc tién xa hoi
théng qua céng nghé so.

2. Chu dong kham ph4
dé sang tao ra cic san
phim, dich vu m0'1 dua
trén cbng nghé sb de

mang lai céc gid tri vé
kinh t&, xa hoi.

5.4. Xdc dinh khoang cach ning luc s
5.4.1. Muc dich, y nghia

Hiéu nang luc sb ciia minh dé cai thién, nang cao; cling nhu hd trg ngudi

khac phét trién ning luc sé.

3.4.2. Tiéu chi nang lye

f
fets

a\J(;M al“RTEQ

|
I $ :
ettt e o A T e o

1. Nhan blet du'grc cac Xu
huéng mi trong thé gisi sb
va cach thu'c ching tac dong
dén cude séng c4 nhan va

1. Biét cach st dung céc
cong cu ty dénh gid
ning luc so dé x4c dinh
ning lyc s cla ban than

| Llen tuc tim tbl hoc hoi
thir. nghiém céac cong cu,
thiét bj k§ thuét sb méi nhu'
mdt qud trinh hoc tip subt
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cong vige

2. Nhén biét duge nhitng kho
khdn gip phai khi tuong tac
v6i cong nghé sb co thé 1a do
céc van dé k¥ thuat, ning luc
cia ban thdn hodc Iwa chon

cong cy sd chua phu hop.

ning lyuc sb

2. Biét cach sir dung | doi.
cdng cu hoc tlp tryc
tuyén (nhu nén tang hoc
truc tuyén md dai tra
MOOQCS,...) dé cai thién

IV. PHUONG AN PANH GIA NANG LUC SO CUA CONG DAN

Qua nghién ciru phuong phédp danh gid ning luc sé cua cong dan ctia Uy
ban Chau Au [3] (d& dugc tng dung dé d4nh gi4 thi diém ning luc s cla cdng
dan Vi¢t Nam [4]), phuong phap dénh gi4 ning luc sé ctiia Cong dén trén dia ban
thanh phd Pa Néng thuc hién trén 05 nhém linh vic, 17 ning luc s6 thanh phén
va 168 tiéu chi danh gid ning luc sb phan theo 03 nhém: kién thire, k§ ning va

thai d9.

MGi tiéu chi danh gid ning luc s& twong tmg véi 01 cau hdi va 04 dép 4n
dé chon tra 10i; diém dénh gia tiy theo cau tra 16i cia cong dan dugc xac dinh

theo thang diém nhu sau:

van d€ nay va téi co thé
giai thich né cho nhiing
nguoi khac

d6 dé dang va c6 thé
hd trg, huéng din
ngudi khéc

Nhém Kién thire Nhém K§ niing Nhém Thai 39 | Piém sé
Téi khong c6 kién thitc | Téi khong biét lam |Hoan toan khong| 0
vé didu nay/T6i chua | né thé nao quan tdm
bao gio nghe thiy vé
dieu nay
T6i chi ¢6 hiéu biét han | T chi c6 thé lam né |RAt it quan tam 10
ché vé diéu nay V01 su trg gitp
Téi c6 hiéu biét tdt v& | Toi c6 thé tw minh |C6 quan tim 20
diéu nay lam diéu dé
T6i hoan toan hiéu biét | Téi c6 thé 1am didu |Quan tam rét nhidu| 30

. Saukhi tinh diém trung binh ciia m8i nhém linh vuc va quy @i vé thang
di€ém 100, mirc d6 thanh thao ning luc s cia cong dan trong moi nhém linh vuc

dugc xac dinh nhu sau:

- Mitrc Bit ddu: Duéi 20 didm

- Mtic Co ban: Tir 20 dén duéi 40 diém
- Mittc Kh4: Tir 40 dén duéi 60 diém

- Mitc Cao: Tir 60 dén duéi 80 didm

- Mtrc Nang Cao: Tir 80 diém tré 1én
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Muc 6 thanh thao téng thé cta cong dan duoc xé4c dinh dua trén diém
trung binh téng clia cdc nhém linh vuc va phén loai theo cic khoang danh gia
nhu trén.

Chi tiét phuong phép tinh diém tham khao phin Phy luc dinh kém.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao chuyén dbi s6 thanh phd Pa Ning

a) Chi dao, don doc, diéu phéi chung viéc trién khai Khung ning lyc sb
cho Cong dan trén dia ban thanh phd Pa Ning d& dam bao su phoi hop nhip
nhang, hig¢u qua gifta cic co quan, don vi.

b) Quén Iy tinh hinh trién khai, xem xét va giai quyét cac khé khan,
vudng méc trong qua trinh thuc hién Khung ning lyc sb cho Cong déan.

c) Pinh ky hang nim tb chirc dénh gid viée trién khai Khung ning luc sd
cho Céng dén trén dia ban thanh phd Pa Ning.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi céc s, ban, nganh, UBND quan, huyén, xa,
phudng va cic don vi td chirc trién khai ép dung Khung ning luc s cho Cong
dan trén dia ban thanh ph6 Pa Ning.

b) Huéng din co quan, dia phuong, doanh nghiép trong tip huin, bdi
dudng vé chuyén dbi sé cho ngudi dan/nhdn vién sit v6i nhu ciu, theo thuc té;
ap dung cdc chinh sach, giai phép, hd trg trang bi cdng cu s6 can thiét cho nguoi
dan; trién khai c4c tmg dung, hé thng chuyén_ ddi sb dép trmg nhu ciu sir dung
cua nguoi dén,...

c) Tuyén truyén, huéng dan, theo dbi, kidm tra, dén déc, gidm sat, tdng
hop két qua trién khai thuc hién Khung ning Iuc sé cho Cong dén trén dia ban
thanh phd Pa Néng. '

d) Tham muu UBND thanh phé dic ta céc cau héi — dép dé do ludng mirc
dd ddp mg nang luc s6 clia cdng dan; ddng thoi x8y dung cdng cy, phin mém
d& ngudi dan tir danh gid mic d6 thong thao ning luc sd ctia minh.

d) Tham muu UBND thanh ph6 Pa Néng cap nhit, didu chinh, bé sung
Iinh vy, ti€u chuan ning luc khi c6 phat sinh, thay doi trong qud trinh str dung
thue té.

3. S& K& hoach va Piu tw, S& Tai chinh

Tai thoi diém xay dung dy toan ngan sich hang nim, cin cit chu trurong
cta cip c6 thAm quyén; tir dé nghi cla cic co quan, dia phuong, don vi va kha
ning can dbi cia ngén sach; S¢ Tai chinh (tf)ng hop d‘éi voi nguén chi thuong
xuyén), S& K€ hoach va Pau tu (téng hop d6i véi ngudn chi Pau tu phét trién)
bdo céo UBND thanh phd trinh HDND thanh phé phé duyét ngudn kinh phi thue
hién theo dling quy dinh phap luit vé ngan sach nha nudc. '
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4. Cac s&, ban, nganh va UBND céc quén, huyén, phwong, xi

a) T6 chirc phd bién, tuyén truyén Khung ning luc sé cho cén b, cong
chire, vién chirc, ngudi dan thudc pham vi quan 1y nganh, dia phuong minh dé
nang cao kién thire, k¥ ning, théi do cia cén bé, cong chire, vién chire, ngudi
dan trong khi tham gia c4c hoat dong trén méi trudng sb.

b) Trién khai t4p huén, huéng din v& chuyén ddi s6 cho ngudi dan higu
qua hon; 4p dung céc chinh s4ch, giai phép, hd trg trang bi cdng cu s6 can thiet
cho ngudi dén; trién khai cc tmg dung, hé thong chuyen dbi sb déap Umg nhu cau
st dung ctia nguoi dan,... dé hinh thanh céng dan sb.

c) Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong t8 chitc khao sat, danh gia
nang lyc so cta can by, céng chire, vién chirc va ngudi dan.

d) UBND phuong x3 chi dao luc lugng Poan Thanh nién, T6 cong nghé
sO cong déng gioi thiéu, hudng dan, khao sat, trién khai cép nhat, nang cao ning
lyc 0 cho nguoi dan trong khu dan cu.

5. Cic doanh nghigp, to chirc doan thé, higp hi, hdi chinh tri, chinh
tri - xa hoi, nghé nghiép

a) Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong va céc S, ban, nganh,
quén huyén vén ddng, tuyén truyén, ning cao y thic ciia ngudi dan trong ning
cao nang luc so.

b) Tb chirc tridn khai Khung ning lyc sé cho Cong dan trén dia ban thanh
pho Ba Nang cho cén b6, nhan vién ciia doanh nghiép, t6 chirc, thanh vién doan
the, hiép hoi, hoi dé nang cao kién thire, k¥ ning, thai dé khi tham gia céc hoat
dong trén méi trudng s6.
¢) Pong vai tro 1a chu ndi gitta ngudi dan va céc cip chinh quyén, tao didu
kién d€ ngudi dén tham gia va dong g6p v kién tridn khai cac nhiém vy, muyc
tiéu phuc vu cong dan s6. _

6. Cac doanh nghi¢p cdng nghé s6 trén dja ban thanh phé

) 'l:é chire trién khai Khung ning luc s cho Céng dan trén dia ban thanh
pho Pa Nang cho can b, nhan vién cia don vi dé nang cao ning luc s6 cho ¢4
nhén.

b) Tham gia gop y, b6 sung dé nang cip Khung ning luc s cho Céng dan
trén dia ban thanh ph6 Pa Ning.

¢) Tham gia xay dung, cung cip va hd tro céc cong cu, phan mém. dich
vu cung cép dich vy dé thiic déy hinh thanh céng dan s6 trén dia ban thanh pho.

7. Céc co sé dao tao trén dia ban thanh phé

a) To chure trién khai Khung néng lyc sé cho Céng dan trén dia ban thanh
ph6 Da Nang cho cén b, gido vién ciia truong dé ning cao ning hrc sb cho c4
nhan. . .
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b) Long ghép huéng din, bdi dudng, phd cap cac tidu chi cu thé vé cong
dan so cho hoc vién, hoc sinh, sinh vién.

c¢) Tham gia gop ¥, b  sung d& nang cAp Khung ning luc s6 cho Céng dén
trén dia ban thanh ph6 Pa Ning.

Giai thlch tir ngir trong Khung niing lue s0 cho Coéng dan trén dia ban
thanh ph6 Pa Ning:

1. Tri tué nhan tao (Al: Artificial Intelligence): 1a mét tdp hop céc khoa hoc, ly
thuyét va k§ thuat véi muc dich 14 tai tao bing méy cAc kha ning nhan thirc ctia
con ngudi (theo dinh nghia ctia Hoi déng Chau Au).

2. Luu trr dam may (Cloud storage) 12 mot dich vu luvu trir dit liéu cho phep
ding c6 thé luu tri¥, quan 1y, chia s¢, sao luu cac dit liéu mot cach hi€u qua trén
Internet thong qua nha cung cap dich vu dién toan dam may. Mot sb dich vu luu
trir ddm may pho bién bao gdm Google Drive, Dropbox, OneDrive va iCloud.

3. Mbi truong sb  (Digital environments) hay con goi 1a méi truong k¥ thuét so la
moi tru'cmg truyén thong tich hop, trong d6 céc thiét bi k§ thuat s6 giao tiép,
quan ly ndi dung va hoat dong Céc thanh phén chinh ctia m6i truong so thuong
bao gdm céc trang web, mdy chi ddm méy, cong cu tim kiém, phuong tién
truyén théng x4 hi, tng dung di dong, 4m thanh, video va céc tai nguyén dua
trén web khac.

4. Thuc té 40 (VR: Virtual Reality) 1a mdt cong nghé tao ra méi truong mé
phong, gia 1ap cho phép nguoi dung kham pha, trai nghiém va tuong tac nhu
trong moi trudng thét.

5. Thuc té ting cuong (AR: augmented reality) 1a cong nghé két hop giita thé
gioi thue va cac yéu t6 a0, cho phép ngudi ding nhin thdy va twong tic véi cac
d6i twong a0 dugc chdng 1én trén méi truomg thuc. :

Mot s tai liéu tham khio:
[1] UNESCO (2018). 4 Global framework of reference on digital literacy skills

for indicator 4.4.2. UNESCO Institute for Statistics, Information Paper No. 51,
Ref: UIS/2018/ICT/IP51

[2] DigComp 2.2 - The Digital Competence Framework for Citizens

[3] DigCompSAT: A Self reflection tool for the European Digital Competence
Framework for Citizens. Joint Research Centre, European Commission

[4] Digital Compentence of Vietnamese citizens: An application of DigComp
framework and the role of individual factors
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Phy lue 1 .
PHUONG PHAP TiNH PIEM e
(Dinh kem Khung nang luc sé cho Céng ddn trén dia ban thanh phé Pa Nang )

Khung ning luc s6 cho Cong dan trén dia ban thanh phé Pa Nﬁng gdm 05
linh vye, 17 néng lyc thanh phan va 173 tiéu chi danh gia néng luc sO phan theo
03 nhém: kién thirc, k§ ning va thai do.

MBdi tiéu chi danh gia nang lue s6 s& twong Gng v&i 01 cau héi va 04 dap
4n dé chon tra 15i; diém dénh gia tiy theo cAu tra 10i ctia céng dan dugc xac dinh
theo thang diém nhu sau:

Nhém Kién thirc

Nhoém K§ ning

Nhém Thai a9

R A
Pieém so

T6i khong c6 kién thic
vé diéu nay/T6i chua
bao gid nghe thiy vé
diéu nay

T6i khéng biét 1am
no thé nao

Hoan toan khong
quan tdm

T6i chi c6 hiéu biét han | Téi chi c6 thé 1am n6 |R4t it quan tAm 10
che veé dieu nay VOl su trg gitp _

T6i c6 hidu biét t6t v& | Téi cé thé tw minh |C6 quan tAm 20
diéu nay lam diéu do

T6i hoan toan hiéu biét | T6i c6 thé lam diéu |Quan tAm rat nhidu | 30

van dé nay va toi co6 thé

d6 d& dang va c6 thé

giai thich n6 cho nhitng | hd tro, hudéng dan
ngudi khac nguoi khac
Vi du:

Linh vyc 1. Thﬁng tin va dir liéu, ning luc thanh phan 1.1. Tim kiém va .
chon lgc thong tin c6 07 ti€u chi néng luc. Trong d6 tiéu chi nhém Kién thirc
c6 cau hoi nhu sau: Anh/Chi c6 biét vé cac kénh cung cap thong tin chinh thong
cua thanh phé nhu Céng Théng tin dién tir thanh phé, Cong dit liéu thanh phd,
Téng dai 1022,..

Chon 01 trong 04 dép 4n sau dé tra 10i:
(1) Téi chua bao git nghe thy vé c4c kénh thong tin ndy -> (fwong img 0
diém)
~ (2) Toi chi biét mdt phan vé cac kénh théng tin nay -> (twong ing 10
diém)
(3) Téi biét day du vé cac kénh thdng tin nay -> (fwong ieng 20 diém)
(4) Tbi biét rd vé céc kénh thong tin nay va di gidi thidu cac kénh nay cho
nhimg nguoi khac -> (tuong ung 30 diém)
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Sau khi chon 01 cau tra 16i, cong dén s& nhén dugc diém tuong tmg cla
timg céu 13 x;. Sau khi hoan thanh tra 16i tat ca céc céu héi cua 01 ning luc
thanh phan, tong diém dat dugc 1a X.

Piém quy d6i cua 01 ning luc thanh phan theo thang diém 100 13 Y va s&
tinh theo cong thirc sau:

Y = X/(30*n) * 100; trong d6 n la tdng sb tidu chi trong 01 ning luc
thanh phén.

Diém ctia 01 linh vyc 13 trung binh céng diém quy ddi clia cc ning luc
thanh phan trong linh vuc do.

Téng diém dénh gia ning luc s cua cong dan 1a trung binh cdng diém
cuia 05 linh vyec.
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