
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA  NANG Bc 1p - Tiy do - Hnh phüc  

Si: 0LV1.L /QD-UBND Dà Ncng, ngày g  tháng 10 nám 2024 

QIJYET DINII 
Ban hành Khung nãng 1rc s cho Cong dan trén dja bàn thành ph Ba Nng 

CHU TICH IJY BAN NIIAN DAN THANLI PHO BA NANG 

Can th Luat To' chic chinh quyn el/a phumg ngày 19 tháng 6 nám 2015 
và Lut tha dôi, bO sung mç3t so diêu cña Lut TO chc ChInh phz và Lut To 
chi'c chinh quyn el/a phuring ngày 22 tháng 11 nâm 2019; 

Can ci Luçt COng ngh thông tin ngày 29 tháng 6 nám 2006, 

Can ci Quyê't el/nh so' 749/QD-TTg ngày 03 tháng 6 nàrn 2020 cña Thu 
tu'áng ChInh pha phe duyt Chwcmg trInh Chuyén dOi sO quOc gia den nàm 
2025, el/nh hw&ng den nám 2030, 

Can cü Quyê't el/nh 5o' 942/QD-TTg ngày 15 tháng 6 nám 2021 cia TIth 
tu'óng ChInhphz phê duyt Chiên lu'çrc phát triên Ghmnh phz din ti huóng tó'i 
ChInh phz so giai doçn 2021-2025, el/nh hitO'ng den nám 2030, 

can cu Quylt el/nh sO' 411/QD-TTg ngày 31 tháng 3 nám 2022 cza Thi 
twó'ng C'hInh phii: Phê duyt Chiên lic quôc gia phát triên kinh té sO và xã hi 
sO den nárn 2025, el/nh hithng den näm 2030, 

Can cu' Ngh/ quylt sO' 05-NQ/TU ngày 17 tháng 6 nám 2021 cia Ban ch4 
hành Ddng bç5 thành phô ye Chuyén dOi sO trên el/a bàn thành phO den nám 
2025, el/nh htdmg den nám 2030, 

Can ci Quyê't el/nh so' 2870/QD-UBND ngày 28 tháng 8 nám 2021 cia 
UBNL) thành phO Dà Nàng ban hành Dê an Chuyên dOi so trén el/a bàn thành 
phO Dà Nàng den nám 2025, el/nh htthng den nàm 2030, 

Theo d ngh/ cua SO' Thông tin và Truyn thông tgi TO' trInh so' 884/TTr-
STTTT ngày 20/9/2024 và ket qua biêu quyêt thông nhdt cua các thành viên 
UBND thànhphO tqi cu3c hQp UBND thànhphO thit&ng k)) ngày 15/10/2 024. 

QUYET B!NH: 
Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Khung nàng 1irc s cho Cong 

dan trên dja bàn thành phô Dà Nàng. 

Diu 2. Giao Si Thông tin và Truyn thông 

1. T chüc trin khai áp diing Khung näng 1irc s cho cong dan trên dja bàn 
thành phô Dà Nàng dê sam hInh thành cong dan sO, thüc day triên khai chuyên 
dôi so trén da bàn thành phô. 

2. Tham mIu cp nht, diu chinh, b sung các tiêu chI nàng 1rc khi có 
phát sinh, thay dôi trong qua trInh áp diing thirc té và yeu câu triên khai chuyên 
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di s trên dja bàn thành ph& 

Diu 3. Các ca quan, t chüc, doanh nghip và các cton vj có lien quan theo 
chüc nng, nhim vii diroc phân cong ti phân To chirc thixc hin, có trách 
nhim triên khai dam bão dung quy djnh và hiu qua. 

Diu 4. Quy& djnh nay có hiu 1%rc thi hành k tr ngày k. 
Diu 5. Chánh Van phông UBND thành ph Dà N.ng, Giám dc các s, 

ban, ngành, Chü tjch UBND các qun, huyn, phu&ng, xâ, Thñ tuàng các Ca 
quan, dan vj lien quan chju trách nhim thi hành Quyét djnh nay.!. 
Nci nhân: 

- Nhi.r Dieu 5; 
- Thing trire Thành y; 
- ThtrO'ng trirc I-IIDND thành phô; 
- Các Phó Chü tjch UBND thành ph 
- Van phông Thành üy; 
- VAn phông Doàn iDBQH và HDND TP; 
- VAn phông UBND TP; 
- Cng thông tin din tCr thành pho; 
- Luu: VT, SITFI. 

TM. U BAN NUAN DAN 
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Uy:NAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHTA V1IT NAM 
TH¼NH  PHO BANANG Doe 1p - Tir do - Hanh phñc  

- kHING NANG LVC SO CHO CONG DAN 
TJN DJA BAN THANH PHO BA NANG 

(Ban han/i /rn theo Quyét dznh so .ti4.t  /QD-UBND ngay IVthangio näm 2024 
- ca Uy ban nhán dan thànhphO Dà Náng) 

I. THÔNG TIN CHUNG 
1. V näng bye s Va khung nãng liyc s cho Cong dan 
a) Näng h.ic s là khà nang hiu bit, truy cap, si:r dung và tao  ra thông tin 

so mt each an toàn và phü hqp thông 9ua các frng diving, Cong cii k5 thut so, 
nhm phiic viii trong Cong vic và cuc song hang ngày cüa ngui dan [1]. 

b) Khung nng 1irc s cho cong dan là t.p hçip các tiêu chi ci th v kin 
thIrc (knowledge), k nàng (skills) và thai d (attitudes)' cüa các nhóm nàng lirc 
so; giüp nguxi dan tham gia chü dng và an toàn trong các hoat dng trên môi 
tnrông so. 

c) Khung näng le so cho Cong dn trén dja bàn thànih phô Dà Nng 

Qua nghién cthi các khung nàng hrc s trong, ngoài nuóc và tInh hinh 
thiic tê cUa thành phô Dà Nang, Khung näng lrc so cho Cong dan trén dja bàn 
thành phô Dà Nàng sê tham khão chü yêu tir Khung nàng hrc sO DigComp cüa 
Uy ban Châu Au [2], dông thyi duçyc ch9n icc, xây dmg 1ai nhthg nhóm lInE. 
vrc; cac tiéu chI cii the cüa trng nàng hrc so phü hçip vói thirc tê cüa thành phô 
Dà Nàng. 

Theo do, Khung nng 1irc s cho Cong dan trên dja bàn thành pM Dà 
Nàng gôm 05 11th vJrc: (1) Thông tin và dU lieu; (2) Truyên thông và cOn? tác; 
(3) To 1p nOi dung so; (4) Bão v và An toàn; (5) Môi tnthng k5 thut so; vâi 
chi tiêt vâi 17 nàng hrc so thành phãn và 173 tiêu chI danE. giá. Trong do, môi 
nAng 1irc so thành phân s mô tâ cu the tiêu chI ye kiên thirc, k5 nàng, thai dO và 
ducic danE. giá theo 05 mc do thông thao: Bat dâu, Cx bàn, Khá, Cao, Nâng 
cao. 

2. Muc dIch ban hành Khung nng Iiyc s cho Cong dan trên dja bàn 
thành pM Ba Nng 

Khung nng hrc si cho COng dn là cor sO' d cor q,uan, dja phwing xây 
dirng và triên khai: t.p huàn, hi.râng dn ye chuyên dôi so cho ngithi dan hiu 
qua horn; áp dicing cac chInh sách, giài pháp, h trq trang bj Cong c so can thiêt 

Theo Tfr din Ting Vit (chfi bin: GS Hoang Phé, NXB: H6ng D(rc, nm 2018): 
- Kik thrc: Nhüng diu hiu bMt cO di.rgc; do hQc tp hoac do tmg trãi 
- K riäng: KM nng van ding nhttng kin thCrc thu nhap thrqc trong mt 11th vtic vào thijc t 
- Thai d: Cách ngh1 câch nhln và cách hành dng theo mt hixOiig nào dO truOc mt v.n d, nt tlnh hlnh thirc 
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cho ngi.r&i dan; dc bit là trin khai các rng ding, h thng chuyn di s dáp 
irng thu câu sU diing cüa ngui dan,... gop phân thüc day triên khai thành cong 
chInh quyên s, kinh tê so, xâ hi so trên dja bàn thành phô. 

Thông qua các tiêu chI trong Khung nàng l%rc s, cong dan thành pM bitt, 
nàm rO han ye các k nng so dê tixcYng tác, kêtné,i, lam vic trên mOi tnr&ng so 
ti'r do chü dng tham gia các khoá h9c, tp huân và trang bj cong cii nhàm cài 
thin näng li1rc so. 

3. Bi turqng áp diing Khung nàng lijc s cho Cong dn trên dja bàn 
thànhpMBàNang 

Khung näng h1rc s cho Cong dan trén dja bàn thành pM Dà Nng ducic ap 

diing cho toàn b các Ca quan, to chüc, doanh nghip, các dan vj có lien quan và 
nguM dan trên dja bàn thành phô Dà Nng. 

IL CAU TRUC KIIUNG NANG LIC sO CHO CONG DAN TREN 
OJA BÀN THANH PRO BA NANG 

Cu tthc Khung nàng lirc s cho Cong dan trên dja bàn thành pM Dà 
Näng gôm 05 lTnh virc và 17 nàng 1irc so thành ph.n, CJ1 the nhir HInh 1. 

Trong do, mi näng lirc s thành phn sê bao gm các yêu c.0 v kin 
thrc, k5 nàng và thai dt và &rçlc dánh giá theo 05 mire d thông th.o: B& d.u, 
Ca bàn, Khá, Cao, Nâng cao. 

KIEIrNGNANG I.(JC SO 
CILO CONG DAN 

1. linli v.ic Fliiing 
tin Va do Iiu 

1_i. •1'nhi i<itIll VI 

ehçin !çJC lhaiig un, 
(lU II(U 

1.2. Quan h thing 
lii,. dUliéu 

1.3.X'h tli&rig tin. 
dñ Iiu  

2. 1mb VIle i'ruvn 
(hôiig rn ding t.ic 

2.1. Tuong tãe iuiia 

cUe ding cu 

2.2. Chin s (11111 Cue 

Cong CU 5,I 

2.3. (ôiig tUe qua 
cuic cUiig CU 

2.4. Iliana gin Uo 
1ii1 ii 

3. Linh vie tao Ip 
nii dung 'ft 

3.1. PliUt lriu nôi 
dung ft  

3.2. Tich hop vu iiiy 
thing jut dii dung so 

3.3. BUn quyaa v.1 
giny phép 

4. Linli trc hun ye 
an [(Ian 

4.1. Buo v thii4t b1 sti 

4.2. BUt, di  iii Iiii 
%'U quyOn riëiag lu 

4.3. Ran di  sue kIIOC, 

phUc liii ' 
môi tru&ng  

5. linh vue MUi 
.4 (tuong ky [hunt so 

.11 IJItS ii Si 
iii k 

:5;2.NUcdi,tiih1i • 
CIIU s I U (ju 

cong ngh 

l.iirI 

.ariu I,. 

LOiI Iu;'I(.' SI, 

Hinh: Cdz trzc cia Khung näng 4c so' cho COng dan trên dfa bàn TP. Dà Näng 
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1. Nh(in bi& eãc kênh cung 
cap thông tin chInh thông 
cfia các cci quan thành phô 
(Dãi phát thanh truyên hinh, 
Báo Dà Nang, C6ng Thông 
tin din tir thãnh phô, Cong 
dU 1iu thãnh phô, Tong dài 
1022,...). 

2. Nhn bi& cIuçc các cong 
ci tim kiêm khác nhau s 
dira ra kêt qua khãc nhau do 
tác dng cüa nhiêu yêu th 
(vi di: vi trI dla  l, ljeh si'r 
tim kiêm, quy djnh pháp 1ut 
cüa môi quôc gia,...). 

3. Nhn bit ducyc mt s6 
nOi dung can tim kiêm trén 
mang có the phái trá phi. 

1. Bi& each s ding các cong 
cii tim kiêm phô bin (Côc 
C6c, Google, Bing, Yahoo,...). 

2. Bi& each tto 1p các tr khOa 
d nhn duçc nOi  dung tim 
kiêm chmnh xác hon. 

3. Bi& each thirc hin các 
phirong pháp tim kiêm nâng 
cao si'r diing tü vâ, hotc và các 
quy tàc cüa cong ciii tim kiêrn 
dé tang cirng pham vi chat 
hrcmg. 

4. Bi& st'r ding các tài 1iu mi 
tiêng Vit nhir: Wikipedia, 
Wikibooks, Wikinews,... 

1. Chü tr9n$ các cong 
ciii tim kiêm huàng 
dn bão v quyen 
riêng Ui và dti lieu Ca 
nhân cüa ngi.râi dung. 

3 

Ill. MO TA KKUNG NANG LC sO CHO CONG DAN TRIEN D!A 
BÀN THANH PHO DA NANG 

1. LTnh vrc Thông tin và dIi Iiu 

1.1. TIm kim và ch9n ice thông tin, dU 1iu 

1.1.1.Muc dIch, j nghia 

Vic tim kim va chn ice thông tin, dU 1iu (thông qua si'r dtng cong c1i 
tIm kiêm, m.ng xã hi, b 1c dü lieu,...) nhäm dáp üng nhu câu thông tin và 
giii di.rçic tInh cp th.t eüa tin tue có lien quan tói chü dé can tim. 

1.1.2. Tiêu chI näng lyc 

1.2. Quân 1 thông tin, dC 1iu 

1.2.1.Muc dIch, nghia 

T6 ch(rc, liru trü và truy xut dt 1iu, thông tin và ni dung s trong môi 
tru&ng so. 

1.2.2. Tiêu chI nãng 4ic 

1. Nh.n bit các 1oi thi& bj 
km trft dtt 1iu (6 c(rng di 
dng, the nM USB,...) và 
các 1oti djch vii liru trU dam 

1. Bi& each t6 chi'rc các thông 
tin ni dung so (nhi.r v.n ban, 
hlnh ánh, video,...) thãnh các 
thu miic dê dé dàng quân 1. 

1. ChCi tr9ng cáe 
ngu6n dti 1iu phiie 
vi cho cong tác thu 
thp, tham khâo, xir 
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may (Google drive, One 
drive, Drop box,...). 

2. Nhn bi& duçic mt s6 
frng diing có the thu thp dü 
lieu cüa ngix1i sü ding (dU 
lieu cá nhân, dui lieu hành 
vi,...). 

2. Bitt each chuyn d lieu 
giüa các thu rnic, thiêt bj hxu 
tr hoac len djch vi hru tr 
dam may. 

3. Bitt each sir ding các cong 
c1i phô biên (Excel, Impress, 
Power BI,...) dê dü lieu hóa 
nhäm quán l, phân tich, thông 
kê (19c, sAp xep, tInh toãn, sr 
dicing các ham, biêu dO,...) 

1 ngun dtt lieu dam 
bào tInh rninh bach, 
d tin cy cUa dU lieu. 

4 

1.3. Xi 15r thông tin, dtr lieu 

1.3.1.Muc dIch, nghia 

Phân tIch, so sánh, dánh giá d tin cy cüa các ngun dt lieu, thông tin va 
ni dung so. 

1.3.2. Tiêu chI náng 4c 

Kiênthirc K5nAng Thaidô 

1. Nhn bit môi trumg mtng 1. Bi& diiçic sir sp xp trot 1. Chü trong các thông 
cO cà các thông tin sai lech, 
xuyên t?c. 

tr kêt quA tim kiêrn trên 
các cong ci tim kiêm có 

tin tr các nguôn chmnh 
thông, tin cay, có trIch 

2. Nhn bitt dirge các thông th& do rniic dIch thung dn. 

tin, dft lieu do các lrng diing mal hay vi cac igi ich khac. 

trI tue thAn to to sinh (nhtr 
Chat GPT, OpenAl, Copilot, 
..) cung cap cO the mang các 

2. Bitt each phAn biet, 
dóng, bO qua,... cAc ni 
dung trên mng duçic 

ni dung không thing sir that, quAng cáo, tAi trg. 
nOi dung djnh kiên..... 3. Bitt each kim tra xác 

djnh ngun thông tin quAng 
cáo dê thu thp dAnh giA 
kiên nguài dung, nguOn 
thông tin hitu Ich tin ey. 

2. Linh vçrc Truyn thông và cong tác 

2.1. Ti.rcing tác qua các cong cij s 

2.1. 1.Muc dIch, nghia 

Tixm:ig tác qua các cong C11 s khAc nhau 
thông sôthIch hcp cho thng bôi cAnh nhât djnh. 

2.1.2. Tiêu chI náng ly'c 

và hiu các phuang tien  truyên 

,. 

1. N1in bit dirge nhiu 1. Bi& sr diing các cong c1i 1. Sn sAng lang nghe 
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djch vi,i truyn thông (vi 
diii: nMn tin, gi din thoai 
qua Zalo, Facebook, 
Viber,...) &rcic sfr dirng 
min phi vi dã duçic trã 
mOt phan thông qua quâng 
cáo vâ vic thixng mti hóa 
dü 1iu nguYi dUng. 

2. Nhân bMt clixçic vic xây 
dçrng các thông dip truyên 
thông phãi d hiêu dôi vâi 
trng 1oti dôi tticYng tiêp 
nhn. 

3. Nh bitt duçc nhiu 
djch viii truyên thông và 
mng xã hi sfr diing các 
cc ché niw khIch 1, trO 
chcri và thao tUng d tác 
dng den hành vi cUa 
nguôi dCing. 

4. Bit 1a chn các cong 
ci so và djch viii truyên 
thông (vi diii: din thoai, 
email, hi nghj truyên 
hInh, mIng xä hôi,...) phU 
hçp v6i dôi tuçrng và miie 
dIch giao tiep. 

s6 d& lam vic tr xa hoc tao 
các cue trO chuyn vài bn 
be qua mng. 

2. Bit sIr diing nhiu tinh 
nAng hi nghj truyen hlnh 
nhi.r: thiêt 1p vic tham dir, 
diu tiêt phien hop, ghi am, 
ghi hInh). 

3. Bitt xác djnh các du hiu 
dang giao tiêp vâi con nguii 
hay các cong cii (Chatbox, 
h chuyên gia,...) diia trên 
Al. 

nguxi khác và tham gia 
vâo các cuc trO chuyn 
qua mng, hoc có th thi 
di do mIre dO quan tam, 
hoc tham gia thão Juan 
nghiêm tIre ma. không bj 
dn dat, chi phôi btM dam 
dng. 

2. Sn sang diu ehinh 
phiicmg pháp truyên 
thông phü hcp vâi tCrng 
tInh huông c1i the (vI di: 
van san, ku nOi, hInh ãnh 
minh hça,...) 

5 

2.2. Chia sé qua các cong cii s 

2.2. 1.Myc dich, j> nghi'a 

Chia sé dIr lieu, thông tin và noi dung s vói nhIrng ngi.thi khác qua các 
cong c1i so phu hçip. 

2.2.2. Tiêu chInáng hcc 

1. Biét ducuc vai trO va. 
trách nhim cIra ngu?i diêu 
phôi các hoat dng tho 
luan trén mang dê kêt nôi 
và dan dat các nhóm thão 
lun di dUng ht.ràng, dUng 
mijc dich. 

2. Bi& dirçuc nOi dungchia 
sé cOng khai trén mang (vi 

1. Biét chia sé nOi dung so trén 
các thiêt bj thông minh Co cài 
dt 1mg diing (din thoai thông 
minh, djch vij dam. may, các 
phién hOi nghj truyên hInh tnrc 
tuyn). 

2. Bit each lva chn và giâi 
han ngithi &rçue chia sé nOi 
dung so (vI d1i: chi cap quyên  

1. CO quan tam dn 
vic chia Se kiên thlre 
chuyên mon trên 
Internet (vI d tham 
gia vào các din dan 
trirc tuyen, dong gop 
cho Wikipedia, tao 1p 
các Tài nguyen Giáo 
diieMâ,...). 
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truy cp cho ban be trén 
phuong tin truyên thông xà 
hi, chi cho phép dông nghip 
dc và nhân xét v mt van 
bàn). 

3. Bi& quán l ni dung s trên 
các nên tang nhàm chia sé ni 
dung dê gia tang giá trj cho bàn 
than và nhtng ng.thi khác (vi 
d: chia sé danh sách phát 
nhac, chia sé nhan xét trên cáe 
djch v11 trén mang). 

4. Bit cách xác nhan ngun 
goc và tác già cüa ni dung so 
thrcc chia Se. 

5. Bi& gn cO hoc báo cáo 
thông tin,... sai lch, xuyên tac, 
không nguyen gôc cho các t 
chirc, cong dông kiêm tra và 
cac dmi vj cung cap djch vv 
nén tang truyên thông xa hi 
nhàm drng Ian truyên thông 
tin. 

dii: hInh ánh, video, am 
A thanh) cteu co the dxçic cac 

h thông AT thu thp dua 
vâo phãn mêm tir dng 
nhn dang ni dung. 

2. Hixàng tOi vic chia 
sé nii dung so hUu Ich 
cho nhttng ngi.thi khác. 

3. Không chia sé tài 
nguyen k5 thuat so nêu 
không the trIch dan tao 
giã hoc nguôn gôc 
thIch hçip. 

1. Bitt ducc lçi Ich cüa 
vic sfr dung các cong ciii 
so cho cáo quy trInh 
cong tác tfr xa 
(Ultraview, Remote 
control,...) dê cO the lam 
viêc tai nhà hoc vj trI 
khác ngoái cOng s&. 

2. Biet thiçic viac cling 
nhau tao ra ni dung so 
tot, các k nang xa hi 
tOt rat quan tr9ng de bü 
dap cho nh&ng han chê 

1. Bi& sIr diing cac cong cij 
s de 1p kê hoch và chia sé 
các nhim vii trong nhOm 
ban be, gia dinh, nhóm lam 
vic, nhOm vui chvi giái 
tn,... (vI d lich làmvic 
so, ljch trInh các chuyén di 
vâ cáo hoat dng giái trI). 

2. Biet sIr dmg cáo cong cii 
so (vi dii: Mural, Miro, 
Padlet, MS Team, Google 
workspace...) de lam vic 
nhóm, thào luan, chia se và 

1. Khuyn khich moi 
nguii bay tO kién tIch 
circ khi cong tao trong 
môi trixrng kg thut so (vI 
dirt: tham gia Cong gop ' 
thành phô, kién ban dcc 
trén báo diên tIr). 

2. CO quan tarn sIr diing 
các cong c11 so thIch hçip 
de thüc dày sir cong tác 
giIra các thành viên trong 
nhóm bão dam khá näng 
tiep can kg thuât so. 

6 

2.3. Cong tác qua cáo cong cii s 

2.3,1.Muc dIch, nghia 

Sir diing cáo cong cii s cho vic cong tác, hcip tác trong xây drng, sang 
tao dtr 1iu và ni dung so. 

2.3.2. Tiêu chI nàng 4cc 
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2.4. Tham gia vào xà hOi sé, 

2.4.1. Muc dIch, nghia 

Tham gia vào xâ hti s thông qua vic sr dung các djch vi k5 thuât s6, 
gi(ip phát huy vai trô và quyàn cong dan. 

2.4.2. Tiêu chI náng 4c 

eia giao tiêp trén mng. 

 

len tu&ng trrc tuyên. 

3. Bi& cách tham gia cong 
tác vâi các tran wiki d ma 
mQt mic mài ye mOt chü dê 
cOn thiêu trén Wikipedia dê 
thng nguon thông tin cho 
cong ctông. 

  

1. Bit tài khoán djnh daiih 
din tir VNeID, chft k so 

duçic sir diing dê djnh danh cá 
nhan cho cong dan trên môi 
tru?ing so. 

2. Bit duçic vic sfr diing can 
cuàc cong dan có gan chip 
din ti'r tang clr&ng an toàn 
cho Cong dan khi sfr dung các 
djch vi trirc tuyên do cc' quan 
nhâ. niiâc hoc doanh nghip 
tir nhân cung cap. 

3. Bi& duçic nghra cüa các 
thông dip không 10'i (vi d'i: 
mt cixOi, biêu tuqng cam 
xüc) ctuqc st'r ding trong các 
mng xa hQi, nhân tin nhanh 
vã vic sir diing chüng CO th 
khác nhau ye van hóa giUa 
các quôc gia và cong dông. 

4. Nhn bi& mt sO quy the 
hành xt'r khi si:r dvng cong ci 
so a ncyi cong cong nhi.r s 
thing tai nghe khi nghe nh?c 
hoc gçi tin thoi. 

5. Bi& thrc'c các hành vi 
không phü hçip trong môi 
trtr?mg k5 thuat so (vi di: say 
nrçiu, than mt qua mire, 

1. BM1 nOp hO sc' thre hiên 
thu t!ic hành chInh tnjc 
tuyen tti H thông thông tin 
giái quyêt thu tic hành chinh 
thành phô EM Nàng, Cng 
djch vti Cong b, ngành, 
quôc gia. 

2. Bit thanh toán trrc tuyn 
khj thuc hin các thU tiic 
hãnh chInh CO yêu cau nQp 
phi ho.c 1 phi trén II thông 
thông tin giãi quyêt thu tVc 
hãnl-i chInh thành phO EM 
Nng hoc Cong djch vçi 
cong quôc gia. 

3. Bi& each gin kin gOp 5' 
qua Cong gop 5' thánh phO, 

2 . 
Tong dai 1022 thanh pho, 
các trang thông tin din 
ti,.., 

4. Biét each dt 1ch hçn 
khám chtta beth ti các bnh 
vin; djch vii tu van thông 
tin thuê; dlch vi tir van pháp 
1ut,... 

5. Bitt cách sir ding các 
djch vi mua ban trirc tuyên 
qua mng trên các nên tang 
cong ngh  so (Shopee,  

1. Ton tr9ng nhân 
plthm, tij do, dan chU 
vã quyen binh clang 
cia con ngix&i khi 
tham gia các hoit 
dng trên môi trumg 
so. 

2. ChU dng tham gia 
các cue thAm dà, lay 5' kiên qua ming cüa 
cc' quan nhã nuâe dôi 
vâi các chInh sách 
cUa chInh quyên (vi 
dii: tham gia COng 
gOp 5' thành phô, 
Googledoc, Moonky, 
gop 5' bn ctç)c, các 
trang thông tin din 
tin,...). 

3. Co quan tam vic 
t?o lip, chia sê, clang 
tái các quy tac irng xi 
khi tham gia các hott 
dQng trên mOi trtthng 
so. 

4. BMt ton tr9ng quan 
dim khác nhau cUa 
mQi nguai trên 
internet tUy theo nén 
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k,hiêu dam,...) cO th gay tn 
hai den van hóa xa hOi  Va 
cuOc s6ng cã nhân ye lâu dài. 

6. Bi& duçe các yêu eu v 
khã näng giao tiêp trong môi 
tnr?mg k thut so cüa tCrng 
1°aj ctoi tuqng (vi dii: ngixai 
khuyêt tat, ngixài lan tuôi, 
ngixài CO hçc van thâp, ngui 
noi ngôn ngt theo vüng mien) 

7. Bitt &rçrc cong dan không 
nhât thiêt phãi tuân theo tat câ 
yêu câu tr các h thông thông 
tin (vI dii: nêu h thông thông 
tin tfr chôi dcin dãng k2 tin 
ding, khách hang có quyên 
den ca quan CO chirc näng 
lien quan yêu câu xem xét 1ti 
quyêt djnh dO). 

8. Bit các irng diing dt Xe, 
ehuyên phát (Be, GoJek, 
Grab, FastGo, FUTA, Taxi 
SM,...) 

Lazada, Sendo, Tiki, Ch? 
t&,...) 

6. Bitt cách sr ding các 
djch vi phic viii cong dông 
trén mng nhu Wikipedia, 
ban do chi dix?mg, giám sat 
môi trt±ng, Nên tang Cho 
Va Nhn thành phô,... 

7. Bit cách chn các tin 
nhän, so diên thoi, tü chôi 
không kêt ban,  thu din tü 
lam phiên, không mong 
muOn. 

8. Bit tr quãn 1 cam xüc 
khi trO chuyn vài ngi.thi 
khác trên internet. 

9. Nhn bMt duçc các tin 
than, hoat dng sai trãi, thu 
djch, gay han;  xuc phm trén 
mng. 

10. Bitt each 1y chrng chi 
ti'r c quan cap chUng ehi 
(CA) cho mçic dich nhn 
dng din tt'r an toàn. 

11. Bi& cách xac djnh nhüng 
1qi ich cüa AT, các h thông 
ngi.rOi may Co the mang lai 
igi Ich cho cuOc sOng (VI dii, 
h tu van chân doán bénh 
tat, du ljch, tim duô'ng, dt 
Xe, tng hçrp thông tin, sang 
tao ni dung sO, xây dimg 
ljch lam vic,... 

12. Bitt cai dat, sir ding vài 
lrng ding d.t Xe, chuyên 
phát,.. (Be, GoJek, Grab, 
FastGo, FUTA, Taxi SM, 
\'NPOST, Vietel,...) 

van hóa, xuât than, 
hoàn cãnh cá nhân,...; 
ngay cã khi hg khác 
vâi quan dim cüa 
minh. 

5. Bi& dãnh giá chit 
luçmg djeh vii, hoc 
tra cüu các thông tin 
lien quan den dôi 
tung cüa nhã cung 
cap djch viii (khi can) 
khi sü diing các irng 
dicing dt Xe, chuyn 
phát,... 
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3. LTnh vrc Tio 1p ni dung s 

3.1. Phát trin ni dung s 

3.1.1.Muc dIch, j5 nghia 

Sà ding k thuât s d tao lap mói và chinh sàa ni dung s phiie vii các 
hoat dng cüa cá nhân trên môi trung mng. 
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1. Bi& dirçic ni dung s 
ton tai duâi mt s hInh 
thi'rc (am thanh, hlnh ánh, 
van bàn, video,...) 

2. Bi& duçrc mt s cong 
c/pMn mêm AT (GenAl, 
Photoroom,Lensa, Luminar 
Neo, Vievoiceai. corn, 
ttsopenai.corn,...) d tao ra 
ni dung so (Video, hrnh 
ánh, am thanh,...) 

3. Bi& duçrc mOt s6 each 
thi'rc t tim, si'r diing ni 
dung so (truy nhp web 
xem ni dung, trên app 
DaNang smart city, Zalo 
1022; YouTube, các phân 
mém nghe nhic, xem hinh 
ánh, gi din qua mng x 
hOi) 

4. Bit ducic ni dung s 
phãi gän vâi xác thirc hoc 
k32 so dê dam bão chInh 
danh và tin cay. 

5. Nhn bi& có thc t ãø 
(VR) và thre të tang ci.r?ing 
(AR) cté xem!khám phã các 
dja danhlkhu vre qua 
mang. 

1. Bitt si.'r diing mOt so 
cong cii/phãn mém d tao 
ra ni dung so, dc bit là 
AT tao sinh (ChatGPT/ 
Copilot/Gemini!...) 

2. Bi& each tim, si'r ding 
ni dung so (truy nhp web 
xem nOi dung, YouTube, 
các phân mém nghe nhac, 
xem hInh ânh, gçñ din qua 
mang xA hOi). 

3. Bi& si'r diing cong cli 
sfr ding 1.'rng di5ing thirc tê 
áo và thirc té tang ctthng. 

4. Co tài khoãn cong dan 
so trên H thông thông tin 
chInh quyen din tCr thành 
phô. 

5. Bi& s1r diing chft k3 so 
dO k nOi dung so. 

6. Co tài khoân djnh danh 
0' mi'rc 2 cUa VNeID. 

7. tTng diing YNeID da 
dOng b it that 2 dlt 1iu 
liOn quan den Giây phëp lái 
Xe, The Mo hiOm y tê,.,. 

1. Bi& và thu0'ng xuyen 
k& hqp cáe 1oti nOi dung 
S6 khác nhau (ni dung, 
hInh ành, video, am 
thanh,..) d tao  ra  nOi  dung 
sO tOt hen. 

2. Chn cong cii/phn mm 
phu hqp v9i nOi dung so 
can to ra. 

3. U'u tiOn, thtr0ng xuyen 
si'r ding ni dung so t?i 
các trang!Irng ding chinh 
thông (trang web có https, 
cO nhan tin nhim; Cong 
Thông tin din t0' thành 
phO Dà Nng, app Danang 
smart city, Zalo 1022,...) 

1. Bi& sü diing các .üng diing 
hoc phân mêm có san d tao 
hInh do h9a thông tin 

1. Bi& thi& 1p và thi.rc 
hin quy trInh dé tao  ra 
môt ni dung mâi tir nôi 

9 

3.1.2. Tiêu c/il näng 4c 

3.2. TIch hqp và xây dirng ni dung s6 

3.2. 1.Muc ã'lch, .35 nghia 

Xây dçmg, si'ra d6i, tinh chinh, tIch hçip thông tin, hInh ãnh, am thanh, 
video, do hoa da vào nQi dung so hin có de tao ra ni dung so khác. 

3.2.2. Tiêu c/il nàng lc 

1. Bit duorc CO th sü 
ding phumig tin kj 
thut so d scra doi, tinh 
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chinh, tIch hçip thông 
tin, hInh ãnh, am thanh, 
video, d hoa vào ni 
dung so hin có dê tao 
ra nOi dung so mâi, dc 
dáo hon 

(infographics) vã áp phIch 
(josters) kêt hçp thông tin, nOi 
dung, so 1iu vã hInh ánh. 

2. Bi& cãch si'r ding các cong cii 
vâ ing diing dé thêmlsUa/xóa 
vào ni dung so hin có dê dixçc 
nOi dung so mth. 

3. Bi& each tIch hcp., sir dung 
thiêt bj, phân crng và dft 1iu so 
tir eác cam biên dé tao  ra môt d 
1iu sO, nOi  dung so mâi. 

4. Bi&t each sl'r ding phn mm 
All dé ehinh si'ralxi'r 1 cãc ni 
dung so hin CO de tao ra san 
phâm nOi dung s miii. 

dung s hin cO (vI dvi: 
tao 1p, kim thir, phân 
tIch vâ. tinh chinh ' 
tii&ng). 

2. San sang h try, 
huàng dn ngithi khác 
cài thin nOi dung so 
cUaho. 

3. Bitt sir diing cáe cong 
011 (Track Changes cüa 
MS Word, Google 
Image, Bing, Yandex, 
Jpegsnoop,Fotoforensjcs 
cO san d xac 
min1iIkim tra nOi dung 
so bj thay/sila di, bàn 
giã hay không phái bàn 
gôc. 
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3.3. Bàn quyn và giy phép 

3.3.1. Mc dIch, j nghra 

Hiu duçic bàn quyn và giy phép áp dçing cho thông tin, dü 1iu và ni 
dung so. 

3.3.2. Tiêu chInáng 4c 
• -. . -.•e'' 4j.. . qp ?. 

. 

... .-..,.. 

3 

••
: 

, 34' ,. 

1. BMt dirc nci dung, tài san 
sO và djch vuj so cO the dtrqc 
bào v theo các quyên s& hUn 
trI tu (vi dii: bàn quyên, bang 
sang chê, gán nhàn, k so). 

2. Bi& duc nôi dung 
nOi dung, am thanh, video, 
hoa hoc kt hçp) &rçlc bão hO 
s& hUn bàn quyên (bàn goc). 

3. Bi& dwve Co môt S6 ngoai lê 
v bàn quyn hin nay 
mâ/min phi d si.'r d1ing nôi 
dung s6 (vi di3i: sfr diing cho 
mic dIch minh hQa d giãng 
day hay các trithng hp 
ding cO trIch dan). 

4. Bitt dixçic mOt s6 hInh thirc 
cap phép dé si'r diing nti dung 

1. Bi& each xác dnh và Juja 
ch9n nQi dung so dé tài ye 
hoc &ra len mñg hqp phap 
(vi dj: cac c s dU lieu, nOi 
dung so thuc pham vi cong 
cOng/cong khai hoc cap 
ducn dang giay phep me). 

2. Bi& each xac minh, kim 
tra các diu kin, yeu cu, 
giây phép d si'r dujng và chia 
sé nOi dung so mOt  each hçrp 
phap. 

3. Bi& each dánh giá 
dung k thuât s6 thuôc hinh 
thirc ngoi l bàn quyn d 
di.rçxc 5ir ding 

4. Bi& each lien h e quan 
cap phép dê kiêm tra và sr 

1. Tuàn thu các quyn 
s& hun, giày phép nOi 
dung so; chi si~ diing 
bàn quyên hcip pháp 
de tãi ni dung hoc 
uu tiên chn ni dung 
so &rçYc cap phép 
mci. 

2. Luôn xem xét 1ira 
chQn giây phép mO 
hoc các hInh thi'rc 
cap phep phu hqp, 
hiçu qua de tao lap, 
chia Se ni dung so 
cua mini-i. 
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sO (vi dii: dc quyn, tir do và 
nguôn ma giây phép sfr diving 
Co thii htn). 

5. Bitt dxçic s eO tráeh nhim 
pháp 1 cüa vic sü diing vâ. 
chia sê ni dung s& dc bit sfr 
di4ing bt hcip pháp. 

6. Bi& di.rçc có mOt s cci ch 
và phixcing pháp d ngän chn 
hoc han chê quyên truy cp 
ni dung so hin cO (vI dii: mt 
khu/tài khoãn, giài han theo 
pham vi dja 1, so lan hoc thai 
han truy cp,....). 

di1ng, sr dvng 1a ni dung 
so. 

5. Bi& lira ch9n cc phumg 
thüc phü hcip nhat d thi,rc 
hin viéc bão v, chung 
mirth, cap phëp cho nOi  dung 
so mmnh tao ra (sa hUu trI 
tue, k sO, gán nhn, clAng k 
tài khoãn, cap phép m& hoc 
cothiihan,...) 

11 

4. Linh vlrc Bäo ye và an toàn 
4.1. Báo v thi& bi sO 

4.1. 1.Muc ã'Ich, j nghia 

Báo v các thi& bj và ni dung sO; dOng thai hiu bi& duçc các rüi ro và 
môi de dça trong môi tnx?mg k5 thuât so; ye các bin pháp an toàn, báo mat, d 
tin c,y. 

4.1.2. Tiêu chI näng 4c 

1. Bi& thrçic vic si'r ding 
các mat khu manh cho 
tfrng dich vu khác nhau 
trén mng nhAm giãm thiu 
tác dung tiêu cue khi CO 01 
tAi khon bj thn cong. 

2. Bigt các bin pháp bão 
v thiêt bj (vi d%1: mt kMu 
manh, dâu vn tay, mA hóa) 
vA ngAn chn Ca nhân, tO 
chirc khác không the truy 
cap vAo tat ca dü lieu. 
3. Bi& thm quan trc)ng cüa 
viêc cap nhât he diu hành 
và các crng diing, trInh 
duyt, dé khAc phiic các 10 
hOng bAo mat va bAo v 
khOi phân mêm d.c hai. 

4. Bit duçic tuang h'ra 

1. Bitt each cài dit may 
tinh, smartphone clAng nhp 
'ai  sau th?yi gian ngfrng sfr 
ding; biêt cãi dt mt khâu 
manh,  khó doán và quãn 1 
ching bAng rng diing quãn 
I>' mt khau. 

2. Biêt cách cài dt Va kIch 
hoat phAn mém diet vi-rüt 
vA djch vi tuông li'ra ct bAo 
v nOi dung so va dU lieu cá 
nhân an toAn hcin. 

3. Bitt each kIch hoat xác 
thc hai yu tO khi irng 
dimg cO sAn (vI dii: sü diing 
mt khu mt Ian (OTP) 
hoc mA thông tin xác thirc 
truy cap). 

4. Bi& each kim tra 1°ai dU 

1. Cánh giác, không ct 
may tInh hoc thiêt bj di 
dng clang & chê d( lam 
vic ma không duqe quAn 
1, giám sat. 

2. Bit duqc 1i Ich và riM 
ro cüa vic scr diving các k 
thut nhn dg sinh tre 
h9c (vi diz: dAu van tay, 
hinh Anh khuôn Nu 
thông tin sinh trAc h9c bj 
rO ri hoc bj tan công, no 
s bj xãrn nhâp vA eOth 
dan den gia mao danh tinh. 

3. Can can nh.c mt sO 
hành vi tir bão v nhtr 
không s diving mang Wi-fl 
cong cong d tiên hAnh các 
giao djch tAi chInh hoc 
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chn mt sO 1oi luu lixcrng 
ming nhât djnh, dê ngän 
chn các rüi ro bão mat 
khác nhau (vI di: dàng 
nhiâptCrxa). 

5. Bi& thrçc các loi nguy 
ccy, rüi ro khác nhau trong 
môi trtrmg k5 thut so nhix 
dánh cap danh tInh, hra 
dão tâi chInh, tan Cong 
bang phan mëm dOc hai. 

6. Bit duçic các trang web 
sIr diing giao thlrc HTTPS 
giüp ma hoá dU 1iu và 
giám bO't nguy cci thông tin 
cüa ngui dUng bj xern 
hoc slra dôi. Dieu nay rat 
quan trng khi trang web 
Co di lieu nhay cam nhu 
thông tin Ca nhan hoc 
thông tin tài chInh cUa 
ngithi dUng. 

lieu cá nhán ma mOt 1mg 
diving yêu câu cap quyên 
truy cp trên din thoi di 
dng và dra vào dO, quyêt 
djnh eO/không cài dt 1mg 
ding và cau hInh cài dt 
thIch hçrp. 

5. Bi& each ma hOa d lieu 
hoc cài dat mat khu dôi 
vâi các tp quan trong khi 
hru trü trên thiêt bj cá nhân, 
chia sé trên các 1mg diing, 
djch vi1i hru trt'f dam may. 

6. Co hành dng xi'r l thich 
hçxp vài các vi phim bão 
mat (vi du: si.r cô dn den 
truy cp trái phép vào dii 
1iu so, 1mg diing, mng 
hoc thiêt bj, rO ri dii 1iu cá 
nhân nhu thông tin dàng 
nhp hoc mt khàu). 

ngân hang trVc tuyên. 

1. Nm ctixcic eac quy 
djnh cUa pháp 1ut ye dii 
lieu, dii lieu cá nhn. 

2. Nhân bitt ducc vic 
djnh danh din tlr là mt 
tinh nàng chmnh duçrc 
thiet kê de cho phép chia 
sé dii lieu cá. nhân an toàn 
hn vâi ben thlr ba khi 
thirc hin các giao dlch 
trong khu vxc cong và tir 
nhán. 

3. Bi& &rçic "chInh sáeh 
báo met" eüa mOt 1mg 

1. Bi& each xac dinh các thu' 
din tfr dáng ngO, duçic thiêt 
kê de lCra nhiing ngtthi không 
kim tra can then khi nhâp 
vao vi chUng co the chi:ra cac 
phân mém dtc hi, CO khá 
nàng dánh c&p thông tin nhy 
cam (vi dxi: dii lieu cá nhân, 
nhn ding cña ngân hang). 

2. Biet cách áp dçing các bin 
pháp báo mt e bàn trong 
thanh toán trite tuyên (vI dii: 
khOng gIn ânh quét the tin 
di,ing hoc cung cap ma pin 
cüa the ghi nçY/ thanh toán!tin 

1. Bit lçxi Ich và rUi ro 
truàc khi cho phép ben 
thlr ba xlr 1 dii lieu ca 

.' . ), than (vi thi: Hieu biet ye 
trq l giçng nOi trén diGn 
thod thông minh, dixçrc 
sIr ding dê ra lnh cho 
robot hUt biii, cO the cung 
câpcho ben thlr ba - Cong 
ty, chinh phil, tOi phm 
mng - truy cp vào dii 
lieu). 

2. Tu tin thre hiên các 
giao djch qua mng sau 
khi thirc hiên các biên 

12 

4.2. Bâo v dii lieu và quyn riêng tu 

4.2.1.Muc dIe/i, j nghra 

Báo v dii 1iu cá nhân và quyn riêng tu' trong môi tnxông k5 thut s; hiêu bi& duçc cách sIr ding và chia sé thông tin Ca nhan dê tránh cac thit hi. 
4.2.2. Tiêu c/il náng 4c 
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d%lng hoc djch vii phãi 
giãi thIch vic thu thp dU 
1iu cá nhân (vi dii: ten, 
thticing hiu thiêt bj, vj trI 
dja 1> cüa ngirvi dUng) va 
dit lieu dO co dixçic chia 
sê vâi ben thir ba hay 
không. 

4. Bi& ducrc trách nhim 
vã quyên han vic sU 
diing dU 1iu, xir 1 dU 
1iu cá nhân tuân theo các 
quy djnh cUa phãp 1ut (vi 
dii Nghj djnh 
13/2023/ND-cp ngày 
17/4/2023 ci'ia Chinh phU 
ye Bão v dft lieu cá 
rihân) 

  

diing). 

3. Bi& each sf1 diing djnh 
danh din tfr cho các djch viii 
cong do cu quan nhà nuàc 
cung cap vâ djch vi efia các 
doanh nghip nhu ngán hang, 
vn tái,... 

4. BMt each sf1 diing cãc 
chUng chi so tU các ci quan 
cap chUng chi (vi dii: chf1ng 
chi so do xác thijc và k so 
duçxe liru trft trOn can cixOc 
cong dan, nêu co). 

pháp an toàn vâ bão mt 
phUhcp. 

   

   

4.3. Bão v sirc khôe, phflc lcyi Va môi trithng 

4.3.1. Myc dIch, j5 nghia 

Ngän ngfra và han ch các rUi ro v sirc khOe, th chit và tam l trong sf1 diving các f1ng diing, cong c'çi, thiêt b so; phát huy the manh cUa cong ngh sO 
phiic vi xâ hi và nâng cao chat lixçing cuc so efla các nhân. 

4.3.2. TiêuchInàngluc 

1. BMt các du hiu efla chfrng 
nghin k' thut so (vi dii: 
nghin mng x hi, game,... 
gay mat kiOm soát, rôi loan 
diu chinh tam trng) và cac 
tác hai cO the ây ra dôi vâi 
tam 1 và the chat con nguâi. 

2. Nbn bi& di.rçic mOt s6 f1ng 
diing trên thiOt bj din thoai 
thông minh có the h trçi theo 
dOi vã cánh báo ye tinh trang 
sUe khOe. Tuy nhiOn, cQng cO 
th tác dOng tiOu cre den sUe 
khOe thO chat hoäc tinh than (vI 
dii: xem hInli ãnh CY the 'i 
tixOng hóa' có th gay ra lo 
lang). 

3 Hiu dirçic viêc bt nat trOn 

1. Bi& áp diing cho ban 
th.n và nhthig nguôi khác' 
each giám sat, gii han vic 
sf1 di,ing frng diing, thiOt bj 
so (vi diii: không cho trO em 
sf1 ding din thoai thông 
minh); thiOt 1p cac quy tàc 
và thOa thun ye th?yi gian 
sf1 diing, câi dt giâi han 
thii gian, ni dung (phân 
mOm bc). 

2. Bit each nhn ra các k 
thut dang chxçic thiêt kê dO 
thu hUt ngui tiêu dUng. 

3. Bit each xf1 1, bão v 
dO chong lai eác van dO 
phát sinh trOn mang (vi di: 
chn nhân them tin nhän tU 

1. Co xu hirOng quän 
tarn tài sUe khOe the 
chat, tinh than và tránh 
các tác d.ng tiOu C%IC 
cUa phumig tin kj 
thuât so (vi dii: lam 
diing qua mUe, nghin 
ngp, hành vi ep buc). 

2. Chju trách nhim 
báo v sUe khôe và su 
an toãn cUa cá nhân, 
tap th vi Internet trân 
ngp thông tin sai 1ch 
Va cO khã nang nguy 
hiOm doi vâi sUe khóe. 

3. Nhân biky d tin 
cy vã dlnh cUa cac 
d xuât (vi dj: phãi có  
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mang là hành vi 1p  di 1p 1a 
nhâm miic dIch gay sçi hãi, tCrc 
giãn hoc xáu h cho nMng 
ngrii bj nhäm den. 

4. Bit duçc các nhóm d bj 
t6n thwing (vi dii nhir trê em, 
nhUng ngt.ri CO k5 näng xä hi 
thp ho'n) Co nguy c tr& thành 
nan nhân cao hcin trong môi 
trithng k5 thut so (vi dii: bi 
bat nat  trên mang). 

5. Nhãn bit dixçic các cong ciii 
k5 thut so cO the tto ra nhtthg 
cc hi mri dé tham gia vào xa 
hOi cho các nhóm dé bj ton 
thucing (vi d nhu ngu?ñ lan 
tuôi, nMng ng.r?yi CO nhu câu 
dtc bit). Tuy nhiên, các cong 
cii kj thut so cling có the gop 
phân cô 1p nhftng nguô'i 
không sr diing chUng. 

6. Bi& các hành vi 'xanh' cn 
tuân theo khi mua thiêt bi ky 
thut so, vi di: lra ch9n san 
phm it tiêu hao nang hicing 
trong qua trInh si'r diing và ton 
tai, It gay ô nhim và It dOc hai. 

7. Nhn bi& di.rqc các cong 
ngh k5 thut so (bao gôm cá 
các cong ngh do Al diu 
khien) Co th gop phân vào 
vic tiét kim näng luçmg, 
eháng htn nhu thông qua vic 
theo dOi nhu câu suâi m tai 
nhà và t& iiu hOa vice quãn l 

nguôi gfri, khon phãn 
hôiltrá 1i, chuyen tiep 
hoc liiu tin nhàn lam bang 
ching phap l, xOa tin nhän 
tiêu cue dê tránh xem lai). 

4. Bi& each giám mirc tiêu 
thij näng hrcmg cüa eác 
thi& bj và djch viii thrçic sà 
diing, vI dii: thay d& cài 
dt chat 1ucmg cüa cáe djch 
vi phát trrc tuyn video, 
str ding Wi-fl thay vi két 
noi dii lieu khi & nhà, dóng 
Ung dicing, tôi uu hóa tp 
dInE kern thu). 

5. Bitt each str diing cac 
cOng cij k thut s6 d cái 
thin tác dng môi tnrang 
và xa hi dôi vOi hành vi 
tiêu dtng cüa cá nhân (vI 
dii: bang cách tim kiêm san 
phâm dja phuang, tim kiêm 
các giao djch tp th& và các 
tüy chQn gp chung xe ô tO 
dê vn chuyên). 

tfr mt ngun uy tin; 
cO thc sir giOp Ich cho 
nglxOri dung hay không 
hay chi là khuyen 
khIeh sir ding thiét bj 
thiu hcm d tiêp xüc 
vOi quàng cáo). 

4. Xem xét tác dng 
tong the cüa san phâm 
khi lira ehçn phiwng 
tin k thut so thay vi 
san phâm vt l, vI dii: 
DQc sách trirc tuyén 
không can giáy, chi phi 
4n chuyên thâp, tuy 
nhiên lieu ton din d 
sac thiôt bj. 

nO. 

8. Nhán bi& duiçic các hot 
dng nhu: dào tao AT và san 
xuât tiên din tfr Bitcoin,... là 
các quy trInh sir diving nhieu tài 
nguyen, df 1iu và sirc manh 
tinh toán. Do do, tiéu thii nang 
hicing và tác dng den môi 
trtx&ng cao. 
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5. Linh v1rc Môi trutng k thut s 

5.1. Giãi quy& vn d k5' thut 

5.1.1.Muc dIch, nghi'a 

Xác djnh và giâi quyt dirçic các vn d k5 thut phát sinh khi sà diing 
cong C1i, thiêt bj k thu.t s& 

5.1.2. Tiêu chI náng lc 

1. Nhn bi& các thi& b thông 
mmli (din thoai, may quay 
phim, thiét bj cam biên,...) 

2. Bi& sr dvng chi'rc näng chinh 
cüa din thoü thông minh, may 
tInh cá nhân, may tinE bang. 

3. Bi& each cãi thin näng 1irc 
hru trtt, tInh toán (vi d'i: mua 
dung hrqng hoc djch vi hru trU, 
mua CPU, RAM,...). 

4. Bit duçc nguyen nhân các sir 
Co thi.rông gap trên ca thiêt bj 
k5 thut so lien quan den kêt nôi 
ming, pin,... 

1. Bit each xác djnh và giãi 
quyêt sir cô camera, micro 
khi hQp trirc tuyên. 

2. Bi& each tim giái pháp 
trên Internet khi gap sir cô 
k5' thuât 

3. Bi& cách diu chinh cu 
hinh h diéu hành cüa các 
thiêt b k5 thut so (may tinh 
Ca nhan, may tInh bang, din 
thoai thông minh) dê xfr 1 
các van dé k5 thut 

1. Chü dng tiêp 
cn Va nghiên cru 
dê khãm pha each 
thrc hot dng cüa 
cong ngh k5 thut 
so. 

5.2. Xác djnh nhu cu và dáp lrng cong ngh 

5.2. 1.Muc dIch, nghia 

Xác dinh, lira chon, sà dung các cong c11, thi& bj k thut s d giâi quyt 
nhu câu cüa các nhân. 

5.2.2.. Tiêu chI náng ly'c 

1. Nhân bi& nit s 
phi.wng pháp k5' thut so 
Co the eãi thin kM nng 
tiép cn nOi dung nhu: 
cong cii phOng to/thu nhO, 
cong ci chuyên van ban 
thanh g19ng noi, chuyen 
giong nOi thành vAn bAn,,.. 

2. Nhn biêt mOt so h 
thông có rng dung cong 
ngh tn tu nhân tto nhix 

1. Bi&cách hra ch9n cong 
cii, thiêt bj hoac üng dung 
phU hçrp dê thiic hin tác vii 
nhât djnh (vi dii: chçn din 
thod thông minh theo thu 
câu, ch9n Ung dpng de thc 
hiçn euçc gi video,...) 
, . cac11 su ing cac 
sAn thuang mi dien tü trén 
Internet dê thirc hin cac 
giao djch cAc 1o.i hang hOa, 

1. Chü dng tim kiêm giëii 
pháp cong ngh so dê giãi 
quyêt các nhu câu cá nhân 
hoac cong vic 

2. NIian thi1rc rO các rUi ro 
có th xáy ra trén môi 
tnrô'ng s 

Tuãn thu luât phAp va 
chu.n mile dao dirc trong 
khOng gian s 
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h chuyên gia, trç l ão, 
nhn dng khuôn mt,... 

djch vi. 

3. Bj các cong ciii 
djch may (nhu Google 
translate, DeepL,...) dê djch 
và hiêu so b ye tài 1iu 
hoc cuc hôi thoai. 

4. Bitt phân tIch, dánh giã 
và. 19c thông tin so, 4n 
dung các thông tin so vào 
cuc song dam bâo hiu 
qua. 

5.3. Sir dung sang tao cong ngh s 

5.3. 1.Muc dIch, nghia 

Sü d1ing cac cong cli và cong ngh k5 thi4t s d tao  ra tn thirc và di 
mói các quy trInh thirc hin và lam mói lai  san phâm. 

5.3.2. Tiêu chI näng lrc 

Kin thiic K nng Thai d 

1. Bi& dixcic cOng nghé s6 1. Bitt cách sfr diring cong 1. Sn sang tham gia các 
ho trçY ctôi mài quy trinh, ngh so d biên t1.rng cüa thir thách và cuc thi 
san phm, djch vi nhäm Ca nhan thành hành dng (nhu nhäm giãi quyet các van 
tto ra giá tr xä hi, vn lam video, tto kênh trrc tuyn dê thirc tiên x hi 
hóa, kinh tê. chia sé kinh nghim song, lam thông qua cong ngh so. 

vic, an uông, h9c tip,...). 
2. Chü dng khám phá 

2. Bi& each sr diing Cong d sang tao  ra các san 
ngh so d quán 1, to chirc, 
ra quyêt djIIh hoc giãi quyêt 

phâm, djch vii mài dira 
trén cong ngh so dé 

các van dê trong cong vic, 
däi sOng. 

mang li các giá frj ye 
kinh té, xa hi. 

5.4. Xác djnh khoâng each nàng hxc s 

5.4.1. Muc dIch, j> nghi'a 

Hiu näng lire s cüa mInh d câi thin, nâng cao; cüng nhix h trq ngri 
khác phát triên näng liic so. 

5.4.2. Tiêu chI náng icc 

Kinthuc K5'nng Thai do 

1. Nhn bi& &rcic các xu 
hi.rOng mOi trong the gi6i s 
và cách thüc chUng tác dng 
den cuOc sOng Ca nhân và 

1. Bit each sfr dung các 
cong cii tir dánh giã 
näng 1irc s d xác djnh 
nàng lirc so cüa ban than 

1. Lien tiic tim tôi, h9c hói 
th. nghim các Cong cil, 
thiêt bj k5 thut so mOi nhir 
mt qua trinh hçc tp suôt 
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cong vic 

2. Nhn bi& dtrçrc nhUng khO 
khàn gp phãi khi tucmg tác 
vài cOng ngh sé, Co the là do 
các v.n dê k thut, nàng 1c 
cüa bàn than ho.c lra chn 
cong ciii so chi.ra phü hqp. 

2. Bit cách sir diving 
cOng ciii hc tp trc 
tuyen (nhu nn tang h9c 
trirc tuyên mi di trà 
MOOCS,...) d cài thin 
nàng 1c sO 

dM. 

   

   

IV. PHUONG AN DANU GIA NANG LçC SO CUA CONG DAN 

Qua nghien ciru phung pháp dánh giá nàng lixc s cüa cong dan cüa Uy 
ban Châu Au [3] (dà dtrçxc 1'rng dung äê dánh giá thI diem nAng hrc so cüa cong 
dan Vit Nam [4]), phtrcing pháp dánh giá nng 1irc so cüa Cong dântrên dja bàn 
thành phô Dà Nng thrc hin trên 05 nhóm lTnh vrc, 17 nàng lirc so thành phân 
và 168 tiêu chi dánh giá nàng hrc so phàn theo 03 nhóm: kiên thirc, k5 nàng và 
thai d. 

Mi tiêu chi dánh giá näng lirc sê tlscing ng vth 01 câu hói và 04 dáp an 
de chn trã 1i; diem dánh giá tüy theo câu trã Ru cUa cong dan dtrçuc xác dnh 
theo thang dim nhis sau: 

Nhóm Kin thfrc NhOm K5 nàng Nhóm Thai d Dim s 
Tôi không có kin thirc 
ye diêu này/TOi chua 
bao gRi nghe thây ye 
ctiêu nay 

Tôi không bit lam 
no the nào 

Hoàn toàn không 
quan tam 

0 

Tôi chi có hik bit hn 
chê ye diêu nay 

TOi chi có th lam no 
v&i sr trçY gii1p 

Rt It quan tam 10 

Tôi có hiu bi& t& v 
diêu nay 

Tôi co th tir mInh 
lam diêu do 

Co quan tam 20 

Tôi hoãn toàn hiu bMt 
van dê nay Va tôi có the 
giài thIch nO cho nhttng 
nguñ khác 

Tôi cO th lam dik 
do dê dàng và có th 
h trq, lnrâng dn 
ngui khác 

Quan tam rt nhiu 30 

Sau khi tinh dim trung bInh cüa mi nhóm li'nh vrc và quy di v thang 
diem 100, mire ct thành thto näng hrc sO cUa cong dan trong môi nhom lTnh virc 
&rçuc xác djnh nhii sau: 

- MIrc Bt du: Di.ri 20 dim 

- Mirc Ca bàn: Tü 20 dn diiói 40 dim 

- Mire Khá: T 40 dn du&i 60 dim 

- Mire Cao: Tfr 60 dn duâi 80 dim 

- Mire Nâng Cao: Tü 80 dim tr& len 
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Müc dO thành thao tng th cüa cong dan diiçc xác djnh dira trên dim 
trung bInh tong cüa các nhóm lTnh virc và phân 1oi theo các khoâng dánh giá 
nlnr trên. 

Chi tit phtrong pháp tInh dim tham khão phn Phii liic dinh kern. 

V. TO CIIUC TIIIJC HIN 

1. Ban chi do chuyn di s thành ph Ba Nng 
a) Chi dao, don dc, diu pMi chung vic trin khai Khung nAng 1%rc s 

cho Cong dan trén dja bàn thành phô Dà Näng dé dam báo sir phôi hçip nhjp 
nhàng, hiu qua giüa các cor quan, don vj. 

b) Quân 1 tInh hlnh trin khai, xem xét và giài quyt các khó khàn, 
vithng mac trong qua trInh thirc hin Khung nàng 1irc so cho Cong dan. 

c) Djnh kr hang nàm th chirc dánh giá vic trin khai Khung nàng lirc s 
cho Cong dan tréri dja bàn thành phô Dà Nàng. 

2. S& Thông tin và Truyn thông 

a) Chü trI, pMi hap vth các s&, ban, ngành, UBND qun, huyn, xã, 
phithng và các dan vj to chi'rc trin khai áp diing Khung nàng lirc sO cho Cong 
dan trên dja bàn thành phô Dà Nng. 

b) Hithng dn ca quan, dja phuang, doanh nghip trong tp hun, bM 
dizOng ye chuyên dôi so cho ngii&i dânlnhân viên sat vol nhu câu, theo thirc té; 
áp dng các chinh sách, giâi pháp, h trg trang b cong cii so can thiêt cho ngithi 
dan; triên khai các irng diing, h thông chuyên di so dáp 1mg nhu câu si:r dirng 
cUa nguOi dan,... 

c) Tuyên truyn, huOng din, theo dOi, kim tra, don dc, giám sat, tng 
hap két qua trién khai thirc hin Khung nàng 1çrc so cho Cong dan trén dja bàn 
thành phô Dà Nàng. 

d) Tham mini UBND thành ph dc tã các câu hói — dáp d do li.rông mOe 
do dáp 1mg nàng limc sO cOa cOng dan; dong th&i xây dimng cOng cii, phân mm 
dé nguOi dan tir dánh giá mIre dO thông thao näng 1ire so cüa mInh. 

d) Tham mini UBNI) thành pM f)à Nng cp nht, diu chinh, M sung 
lTnh c, tiêu chuân näng lirc khi có phát sinh, thay dôi trong qua trinh sIr dçtng 
thiic té. 

3. Sr K hoich và Bu tir, S& Tài chInh 

Tai thOi dim xay dirng d toán ngãn sách hang näm, can elm chIt truang 
elm cap có thâm quyên; tO dé nghi cIta các ca quail, dja phi.rang, dan vj và khà 
nàng can dôi cOa ngân sách; SO Tài chInh (tOng hap dOi v&i nguOn chi thu?mg 
xuyên), SO Kê hoach và ?âu tim (tong hap dôi vOi nguôn chi Dâu tim phát trién) 
báo cáo UBND thành phô trInh HDND thành phô phé duyt nguOn kinh phi thirc 
hin theo dlmg quy djnh pháp 1ut ye ngân sách nhà nuOc. 
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4. Các s&, ban, ngành va UIBND các qun, huyn, phu*ng, xã 
a) T chüc pM bin, tuyên truyn Khung näng lirc si cho can bO,  cong 

chüc, viên chirc, nguYi dan thuc phm vi quãn 1 ngành, dja phucing mInh dê 
nng cao kin thirc, k5 näng, thai dQ cüa can b, con ch'rc, viên chirc, ngui 
dan trong khi tham gia các hoat dng trên môi tniing so. 

b) Trin khai tp hu.n, hix&ng dan v chuyn di s cho ngu&i dan hiu 
qua h; áp dung cac chInh sách, giâi pháp, hO trq trang bj cong cii so can thiêt 
cho ngithi dan; triên khai cac frng dçing, h thông chuyén dôi sO dáp 1mg nhu câu 
s1m di,ing cüa ngumi dan,... dé hmnh thành cong dan so. 

c) PMi hqp vâi Si Thông tin và Truyn thông t chüc khâo sat, dánh giá 
nàng lirc so .cüa can b, cong chüc, viôn chirc vâ nguôi dan. 

d) UBND phix&ng xà chi do hrc luçing Doàn Thanh nién, T cong ngh 
so cong dông gii thiu, ht.móng dan, khâo sat, trién khai cp nht, nâng cao nng 
1irc so cho ng111i dan trong khu dan cii. 

5. Các doanh nghip, t chfrc doan th, hip hi, hi chInh trj, chinh 
trj - xã hi, ngh nghip 

a) PMi hçip vOl SO Thông tin và Truyn thông và các SO, ban, ngânh, 
qun huyn 4n dng, tuyên truyên, nâng cao thlmc cüa nguOi dan trong nâng 
cao näng 1c so. 

b) T chi'rc trin khai Khung nãng hrc s cho Cong dan trên dja bàn thành 
phO Dâ Nàng cho can b, nhan viên ciia doanh nghiep, to chIme, thành viên doàn 
the, hip hOi, hi dé nâng cao kien thlrc, k nàng, thai d khi tham gia các hot 
dng trén môi tri.rOng so. 

C) Dóng vai trô là cu ni gita ngixOi dan và các cp chInh quyn, tio diu 
kin dê ngrOi dan tharn gia và dóng gop ) kiên triên khai các nhim vi, miic 
tiêu phiic vçi cong dan so. 

6. Các doanh nghip cong ngh s trên dla bàn thành pM 
a) T chIme trin khai Khung nàng 1imc s cho Cong dan trên dja bàn thành 

phô Dà Nàng cho can b, nhãn viên cIma dan vj dê nâng cao nàng lirc so cho cá 
nhân. 

b) Tham gia gop , M sung d nang cp Khung nàng lirc s cho Cong dn 
trén dja bàn thành phô Dà Nang. 

c) Tham gia xay dimng, cung cp và M trçY các cOng ci1, pMn mm. djch 
vv cung cap djch vli dê thác dy hInh thành cong dan so trên dja bàn thành phô. 

7. Các co sà dào to trén d!a bàn thành pM 
a) T chIme trin khai Khung nàng lirc s cho Cong dan trén dja bàn thành 
S t A

S A A pho Da Nang cho can b9, giao vien cua truang de nang cao nang lye so cho ca 
nhân. 
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b) Lang ghép hixâng dan, bi dixOng, ph c.p các tiêu chI ci th v cong 
dan so cho bce viên, hçc sinE, sinh viên. 

c) Tham gia gop , b sung d nng c.p Khung nàng 1irc s6 cho Cong dan 
trén dla  bàn thành phô Dà Nng. 

Giãi thIch tir ngi trong Khung náng lire s cho Cong dan trên dja bàn 
thành ph Oà Náng: 

1. TrI tu nhân tao  (AT: Artificial Intelligence): là mt tp hçip các khoa bce, l 
thuyêt và k thuat vOi miic dich là tái tao  bang may các khà näng nhn thic cüa 
con ngithi (theo djnh nghia cUa Hi dng Châu Au). 

2. Luu trdám may (Cloud storage): là mt djch vii li.ru trt dtt lieu cho phép 
dung có the lu'u tr&, quàn 1, chia sé, sao lu'u cáe di lieu mt each hiu qua trên 
Internet thông qua nhà cung cap djch vii din toán dam may. Mt so djch vii liru 
trü dam may phô biên bao gôm Google Drive, Dropbox, OneDrive và iCloud. 

3. Môi trung s6 (Digital environments) hay con gci là môi trumg k5 thi4t slà 
môi trueing truyên thông tIch hçip, trong do các thiêt bj k thut so giao tiêp, 
quãn l ni dung và hoat dng. Các thành phân chInh cüa môi trithng so thtr&ng 
bao gôm các trang web, may chü dam may, cong cii tim kiêm, phuang tin 
truyên thông xã hi, rng diing di dng, am thanh, video và các tài nguyen dira 
trên web khác. 

4. Thirc t àø (VR: Virtual Reality) là mt cong ngh tao  ra môi trithng mô 
phOng, giâ 1p cho phép ngi.thi diing khám phá, trãi nghim và tuclng tác nhu 
trong môi tnthng that. 

5. Thirc t tang cithng (AR: augmented reality) là cong ngh k& hçip gifta th 
giIi thirc và các yêu to áo, cho phép ngi.thi dung nhIn thây và tuong tác vi các 
dôi tugng ão duqe chông len trén môi tnr&ng thc. 

Mt so tài lieu tham khão: 

[1] UNESCO (2018). A Global framework of reference on digital literacy skills 
for indicator 4.4.2. UNESCO Institute for Statistics, Information Paper No. 51, 
Ref: UTS/20 1 8/ICTIIP5 1 

[2] DigComp 2.2 - The Digital Competence Framework for Citizens 

[3] DigCompSAT: A Self reflection tool for the European Digital Competence 
Framework for Citizens. Joint Research Centre, European Commission 

[4] Digital Compentence of Vietnamese citizens: An application of DigComp 
framework and the role of individual factors 
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Phii 1ic 1 
PHIfNG PIL4LP TINH DIEM 

(fJInh kern Khung náng ly'c s cho Cong dan trén dja bàn thànhpMDà Náng) 

Khung näng 1%rc s6 cho Cong dan trên dja bàn thành ph Dà Nng gm 05 
linE virc, 17 nàng 1rc thành phân và 173 tiêu chI ctánh giá nàng lirc so phân theo 
03 nhóm: kiên thirc, k5 nàng và thai d. 

Mi tiêu chI dánh giá nàng 1irc s s tucing üng vâi 01 câu hói và 04 dáp 
an dé ch9n trà 1M; diem danE giá tày theo câu trã lan cüa cong dan duçic xác djnh 
theo thang diem nhu sau: 

Nhóm Kin thfrc Nhóm K5' näng Nhóm Thai Dim s 

Tôi không có kin thüc 
ye diêu này/Tôi chixa 
bao gi& nghe thây ye 
diéu nay 

Tôi không bit lam 
no the nào 

Hoàn toàn không 
quan tam 

0 

Tôi chi có hiu bit h?n  
chê ye diêunày 

Tôi chi có th lam no 
vth s1r trçr gii'ip 

Rt it quan tam 10 

Tôi có hiu bi& tat v 
diêu nay 

Tôi có th tir mInh 
lam diêu do 

Co quan tam 20 

Tôi hoàn toàn hiu bi& 
van de nay và tôi có the 
giâi thIch no cho nhthig 
nguani khác 

Tôi có th lam diu 
do dê dàng và có the 
h trg, huóng dan 
ngithi khác 

Quan tam rt nhiu 30 

Vidu: 

Linh virc 1. Thông tin và dü 1iu, nàng 1rc thành phn 1.1. TIm kim và 
ch9n l9c thông tin có 07 tiêu chI nàng hrc. Trong do tiêu chi nhóm Kin thüc 
CO CâU hOi nhu sau: AnhlChi có biêt ye các kônh cung cap thông tin chInh thông 
cüa thành phô nhr Cong Thông tin din tir thành phô, Cong dtt 1iu thành phô, 
Tôngdài 1022,... 

Ch9n 01 trong 04 dáp an sau d trã Ru: 

(1) Tôi chixa bao gian nghe thy v các kênh thông tin nay -> (tuong zng 0 
diem) 

(2) Tôi chi bi& mt phn v các kênh thông tin nay -> (titc/ng ing 10 
diem) 

(3) Tôi bit dy dü v các kênh thông tin nay-> (tumg ing 20 die2m) 

(4) Tôi bi& rö v các kênh thông tin nay và dã giói thiu các kênh nay cho 
nhrng nguani khác -> (twctng ing 30 diem) 
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Sau khi ch9n 01 câu trã 1i, cong dan s nhn duçic dim tumig 1rng cüa 
tixng cau là x1. Sau khi hoàn thãnh trá 1i tat ca các câu hói cüa 01 näng 1irc 
thành phân, tong diem dat  duqc là X. 

DMm quy di cüa 01 nàng 1irc thnh phn theo thang diem 100 là Y Va S 
tInh theo cOng thic sau: 

Y = XI(30*n) * 100; trong do n là tng s tiêu chi trong 01 nàng lic 
thành phân. 

Dim cUa 01 11th vrc là trung bInh cong dim quy di cUa các nàng lirc 
thành phân trong llnh virc dO. 

Tng dim dáith giá nàng 1irc s6 cüa cong dan là trung bInh cong dim 
cüa 05 llnh virc. 
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